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Uvodnik

Postovani Citatelji,

u ovom broju Infokoma za vas smo pripremili
brojne zanimljive i aktuelne privredne teme i doga-
danja koja su obiljezila protekli period.

Posebnu paznju posvetili smo temama iz obla-
sti transporta i komunikacija, s akcentom na pro-
ces uskladivanja redova voznje za medunarodne
i meduentitetske linije i raspodjelu CEMT dozvola.

Takoder, donosimo vam intervju sa mr. Ismirom

Juskom, ministrom komunikacija i prometa BiH sa
kojim smo, izmedu ostalog, razgovarali o digitaliza-
ciji, 4G mrezi i elektronskom potpisu u BiH.

Ono o ¢emu nismo pisali zbog predstojecih znacajnih aktivnosti, a u centru je zbivanja komora za-
padnog Balkana, jeste Generalni sekretarijat Komorskog investicionog foruma zapadnog Balkana (KIF
ZB) koji je otvoren u Trstu u okviru Samita lidera zapadnog Balkana.

U fokusu rada ovog Sekretarijata bit ¢e jaCanje regionalnih privrednih inicijativa, ¢vri¢e povezivanje
poslovnih zajednica, otklanjanje barijera uspjesnijem poslovanju i efikasnija podrska jacanju konku-
rentnosti privrede.

Osnivaci Sekretarijata su Sest komora ovog regiona, i to: Unija privrednih komora Albanije,
Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora BiH, Privredna komora Kosova, Privredna komora
Makedonije, Privredna komora Crne Gore i Privredna komora Srbije.

Poslovna zajednica trazi konkretna resenja i ovaj Sekretarijat ¢e se time i baviti, zbog ¢ega ¢e mu
u fokusu biti regionalne privredne inicijative i zastupanje interesa poslovne zajednice kroz prepo-
ruke vladama za unapredenje trgovine, investicija i poslovanja kompanija. Aktivnosti ovog tijela bit
¢e usmjerene i na promociju regiona kao investicione destinacije, kao i povezivanje malih i srednjih
preduzeca radi ukljuc¢ivanja u dobavljacke lance multinacionalnih kompanija.

Zahvaljujuci dosadasnjim aktivnostima i povjerenju koje je kod Evropske komisije stekao na bazi
svog dosadasdnjeg postojanja, Komorski investicioni forum je dobio ulogu partnera i u Visegodisnjem
akcionom planu o zajednickom ekonomskom prostoru.

Zelim vam ugodno ¢itanje kao i nastavak uspjesne saradnje.

Ahmet Egrli¢

INFOKOM - broj 68 — juli/srpanj 2017. 3



CEFTA

/nacaj Svjetske trgovinske
organizacije i Protokola 5
u okviru CEFTA regiona

Protokol 5 je novaiazurirana verzija Sporazuma o trgovinskim olaksicama koja je prilagodena zahtjevima CEFTA
strana, medu kojima su cetiri ¢lanice STO-a, od kojih je BiH posmatrac¢ (vodi pregovore) i jedna strana nema
definiran status u pregovorima sa STO-om. Stupanje na snagu Protokola, koji je usaglasen i u nekim zemljama
potpisan dok u drugim ¢eka na ratifikaciju, rezultiralo bi lakSom i brzom trgovinom izmedu potpisnica CEFTA-e.

anjskotrgovinska komora
Bosne i Hercegovine je u sa-
radnji sa DIHK-CEFTA projek-

tom organizirala konferenciju o znacaju
STO-a i Protokola 5 u okviru CEFTA
regiona. Na konferenciji, odrzanoj 5.
jula u Komori u Sarajevu, ucestvovali su
predstavnici institucija, poreskih upra-
va, inspekcijskih organa i kompanija
iz Bosne i Hercegovine, te privrednih
komora Crne Gore, Srbije, Moldavije,
Makedonije i Republike Turske.

Tokom uvodnih obracanja je, izme-
du ostalog, istaknuto da ¢e realizaci-
ja Protokola 5 iz CEFTA sporazuma
omogu¢it dodatnu liberalizaciju tr-
govine medu zemljama potpisnicama
Sporazuma uklanjanjem mnogih bari-
jera, te da Ce se stvoriti jedno zajednicko
i vece trziste koje ¢e biti globalno pre-
poznatljivo i atraktivnije za potencijalne
ulagace.

Usvajanje Protokola 5

Ucesnicima konferencije se obratio i za-
mjenik ministra vanjske trgovine i eko-
nomskih odnosa BiH Mato Franjicevi¢,
koji je kazao da zaklju¢ivanje Dodatnog
protokola 5 izmedu CEFTA strana nije
proces sam po sebi, ve¢ dio procesa
evropskih integracija ¢ime se postepeno
stvara jedno zajednicko i vece trziste.
oCEFTA strane su odlucile pokrenu-
ti pregovore za zakljucivanje sporazu-
ma medu carinskim upravama s ciljem
pojednostavljenja kontrola, razmjene
podataka i saradnje kroz programe tr-
govinskog partnerstva. Vizija koja se
krila iza ovakve odluke bila je da se

olak$avanjem trgovine pokusa iznaci
nacin za priblizavanje procesima po-
zitivnih trendova u trgovini u Evropi i
svijetu, a samim tim i poveca konkuren-
tnost roba CEFTA strana i bh. roba na
trzistu”, pojasnio je Franjicevi¢ i dodao

da je cilj Protokola pojednostavljenje
procedura koje se odnose na sve carin-
ske postupke, smanjenje formalnosti u
najve¢oj mogucoj mjeri i dogovaranje
nacina razmjene podataka medu carin-
skim organima.

Trenutni status BiH

Vijece ministara BiH je na 84. sjednici, odrzanoj 29. novembra 2016. godine,

razmotrilo i usvojilo Izvjestaj o obavljenim pregovorima za zakljucivanje

Dodatnog protokola 5, te utvrdilo prijedlog njegovog teksta. Zaklju¢eno je

da Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Bosne i Hercegovine

dostavi prijedlog Dodatnog protokola 5 Predsjednistvu Bosne i Hercegovine

u daljnju proceduru.

Najvazniji dio pregovora je odrzan u Beogradu ove godine, gdje su sve zemlje

potpisnice CEFTA sporazuma prihvatile finalnu verziju Protokola 5.

Ovlasti prihvatanja svih Odredbi protokola 5, u ime BiH, pripadaju ministru

vanjske trgovine i ekonomskih odnosa Mirku Sarovi¢u, a odredbe su:

= Pojednostavljenje procedura na granici, sigurnost u kretanju roba, uvjeti
obavljanja inspekcijskog nadzora i formalnosti, elektronska razmjena po-
dataka, carinska mjera sigurnosti za robu prije ulaska i izlaska na teritoriju
CEFTA regiona.

= Aneks | jasno definira elektronsku razmjenu podataka izmedu nadleznih
organa ukljucenih u carinjenje. Tacnije, Protokol 5 donosi i izradu sveobu-
hvatnog informacionog rjesenja koje ¢e uvezati kontrolne grani¢ne orga-
ne, kako u BiH tako i u ostalim zemljama CEFTA-e, a Sto ¢e omoguditi lakSu
prekograni¢nu kontrolu i promet robe, samim tim i uklanjanje barijera.

= Aneks Il je sadrzaj liste Memoranduma o saradniji institucija CEFTA zemalja
koje su nadlezne za trgovinske olaksice.

= Aneks Ill definira priznavanje statusa ovlastenog ekonomskog operatera
koji je uskladen sa propisima EU.

Institucije u BiH koje su nadleZzne za olakSavanje trgovine su potpisale

Memorandum o saradnji, a to su: Uprava za indirektno oporezivanje BiH,

Agencija za sigurnost hrane, Agencija za nadzor nad trziStem BiH, Agencija za

lijekove i medicinska sredstva BiH, Uprava BiH za zastitu zdravlja bilja, Ured

za veterinarstvo BiH, Federalna uprava za inspekcijske poslove i Inspektorat

Brcko distrikta BiH.
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Znacaj Protokola

“Protokol 5 omogucit ¢e trgovinu koja
¢e se odvijati sa manje prepreka i manje
gubljenja vremena, odnosno bit ¢e brza
i sa manje troskova’, kazala je Ljiljana
Filipovi¢, potpredsjednica Privredne
komore Crne Gore.

“Od Sporazuma o trgovinskim olak-
$icama se mnogo ocekuje. Prije svega,
da se troskovi trgovine snize i da se vri-
jeme realizacije vanjskotrgovinskih po-
slova skrati. Oc¢ekuje se, takoder, mnogo
vi§e transparentnosti. Sporazum ima

40 odredbi od kojih Crna Gora, kako
je utvrdeno samoprocjenom, ve¢ moze
primjenjivati 277, kazala je Filipovi¢, do-
dajudi da se ocekuje korist kako za pri-
vredu tako i za stanovni$tvo Crne Gore,
jer bi trebalo biti manje ¢ekanja, admi-
nistrativnih procedura i kontrola.

Ono $to je najvaznije, a §to bi mogao
biti najve¢i domet Protokola 5, jeste da
bi ve¢ od sljedece godine duge kamion-
ske kolone na granicama mogle oti¢i u
proslost.

“Nakon realizacije ovog protokola
nece biti dugih kolona kamiona na gra-

nicama, a ni plac¢anja dodatnih trosko-
va, §to je sada prisutno. Medunarodno
poslovanje ¢e postati brze, efikasnije i
jeftinije”, rekao je Ahmet Egrli¢, pred-
sjednik Vanjskotrgovinske komore BiH,
iizrazio nadu da ¢e nadlezne institucije
u zemljama clanicama CEFTA-e vrlo
brzo implementirati Protokol 5, jer ako
samo jedna zemlja bude kasnila on nece
znaciti nista.

Amila Sehi¢ |

Zato $to u Sporazumu stoji da su sve ¢lanice u obavezi

da se pridrzavaju osnovnih principa (iako nismo ¢lanica

STO-a, tice nas se), a to su:

1. Nacionalni tretman (prema inostranim kompanijama
moraju da vaze ista pravila kao za domace kompanije)

2. Najpovlastenija nacija (ukoliko jednoj ¢lanici za neki
proizvod spustis ili ukine$ carinu, iste uvjete moras
pruziti i drugim ¢lanicama)

Sporazum o trgovinskim olakSicama je prvi multilateral-
ni sporazum nakon osnivanja STO-a (1.1.1995. godine).
Potpisan je u Baliju, 7. decembra 2013. godine. Bazira se
i razraduje ¢lanove V, VIIl i X GATT-a, s ciljem daljeg olak-
$anja kretanja i carinjenja roba, ukljucujudi i robe u tran-
zitu. Njime su definirane mjere za efikasnu medunarodnu
saradnju carinskih sluzbi u vezi sa pojednostavljenjem i
harmonizacijom procedura carinjenja, sto direktno utjece
na olakSanje i smanjenje troskova u trgovini.

Zasto je bitna STO za Sporazum CEFTA?

Sporazum o trgovinskim olaksicama se sastoji od 3 dijela:

1. oblasti na koje se odnose pojednostavljenja (¢lanovi
1-12),

2. posebni i razliciti tretmani (¢lanovi 13-22),

3. institucionalni okvir (¢lan 13).

Sporazum predvida mehanizam za rjeSavanje sporova

u vezi sa trgovinskim olaksicama i predvida novi pristup

provedbe (npr. svaka drzava proglasi nivo spremnosti za

provedbu mjera iz Sporazuma, kroz tri kategorije - A, B i

Q).

U kategoriju A su svrstane mjere koja ¢e drzava primijeniti

danom stupanja na snagu Sporazuma. Mjere iz kategori-

je B ¢e biti provedene u prelaznom periodu samostalno,

dok je za mjere iz kategorije C potrebna medunarodna

ekspertska i finansijska pomoc. Jedina obavezujuca

odredba iz kategorije A za sve ¢lanice STO-a je osnivanje

Nacionalnog komiteta za trgovinske olaksice.
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RYICEFTA

Uklanjanje barijera izvozu

Necarinske barijere sa kojima se prilikom izvoza poljoprivredno-prehrambenih proizvoda u okviru CEFTA-e
susrecu Crna Gora, Srbija i BiH a koje su prijavljene proteklih godina, okarakterizirane su kao djelimi¢no

rijeSene.

astanci radnih grupa Foruma
Sprivrednih komora CEFTA 2006
odrzani su 27. 6. 2017. godine
u Beogradu, u prisustvu predstavni-

ka iz Privredne komore Crne Gore,
Privredne komore Republike Srbije,

Vanjskotrgovinske =~ komore  Bosne
i Hercegovine te CEFTA struktura
Republike Srbije.

U uvodnom dijjelu, u kome su uce-
stvovali svi predstavnici radnih grupa,
obratio se direktor Sektora za odnose
sa inostranstvom Nenad Purdevi¢. U
nastavku je slijedilo pojedina¢no iz-
vjeStavanje o rezultatima dosada$njih

aktivnosti i planiranim daljnjim kora-
cima predstavnika CEFTA struktura
Republike Srbije, odnosno predstavni-
ka Ministarstva turizma, trgovine i te-
lekomunikacija RS, Uprave carina RS,
Ministarstva finansija RS te Ministarstva
poljoprivrede i Zivotne sredine.

U strukturama CEFTA-e u Srbiji
je trenutno aktulena tema usvajanje
Protokola 5, odnosno protokola o olak-
$avanju trgovine, koji je bitan kako za
sve zemlje ¢lanice CEFTA-e tako i za
regiju. Protokol 5 predstavlja skup mje-
ra, prije svega na zakonodavnom nivou
jedne clanice, a zatim i ostalih clanica,

koje bi olaksale promet proizvoda, ali i
usluga, kapitala, radne snage i sl.

Bilo je rije¢i i o PEM konvenciji
(Pan-euro mediteranska konvencija),
odnosno konvenciji o preferencijal-
nim pravilima o porijeklu robe, koju su
potpisale sve ¢lanice CEFTA-e. 1z srbi-
janskog resornog ministarstva su izni-
jeli da je Srbija pocela primjenu PEM
konvencije i sa ¢lanicama EFTA-e i sa
Republikom Turskom.

Nakon uvodnog izlaganje odrzani su
pojedinacni sastanci radnih grupa, od-
nosno Radne grupe za poljoprivredu,
sanitarna i fitosanitarna pitanja, Radne
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Vanjskotrgovinska razmjena BiH sa zemljama CEFTA-e
(PROIZVODI AGROINDUSTRIJE)

Uvoz BiH: 1.-5.2016/17.

DRZAVA 2017. 2016.

kg KM kg KM
Albanija 8.073.899 6.226.311 5.668.601 4.114.457
Crna Gora 1.834.374 4.790.209 1.913.052 4.506.116
Kosovo 647.091 869.199 603.409 756.801
Makedonija 7.893.719 18.964.692 9.110.462 18.405.969
Republika Moldavija 2.360.995 2.293.101 165.015 454.550
Srbija 413.625.919 353.495.583 381.845.661 335.574.872
TOTAL 434.435.996 386.639.095 403.132.305 372.824.997

Izvoz BiH: 1.-5.2016/17.

]:¥4.\"/. 2017. 2016.

kg KM kg KM
Albanija 1.596.399 3.175.869 1.336.812 2.246.694
Crna Gora 14.335.172 24.129.510 13.745.368 22.794.291
Kosovo 8.814.418 17.366.140 7.945.613 17.089.311
Makedonija 20.359.940 28.223.859 18.007.239 24.506.064
Republika Moldavija 198.160 42.425 26 8.265
Srbija 32.162.196 52.903.596 32.839.767 45.487.444
TOTAL 77.466.285 125.841.398 74.322.571 112.225.659

grupe za necarinske barijere, Radne
grupe za porijeklo robe i carinska pita-
nja i Radne grupe za liberalizaciju trgo-
vine uslugama.

Radna grupa za poljoprivredu,
sanitarnai fitosanitarna
pitanja

Predstavnici komora su razgovara-
li o trgovinskim barijerama sa koji-
ma su se suocavali u okviru CEFTA-e.
Necarinske barijere sa kojima se prili-
kom izvoza poljoprivredno-prehram-
benih proizvoda u okviru CEFTA-e
susrecu Crna Gora, Srbija i BiH a koje
su prijavljene proteklih godina, okarak-
terizirane su kao djelimi¢no rijeSene.

U 2017. godini Bosna i Hercegovina
nije prijavila nikakve barijere, dok je
pretprosle godine BiH prijavila bari-
jere u trgovini sa Srbijom, Kosovom i
Makedonijom. Naime, kompanije iz
ove zemlje suocavale su se sa barijerama
prilikom izvoza pile¢eg mesa, mlijeka i
piva u Srbiju, izvoza duhana i duhan-
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skih proizvoda na Kosovo te izvoza pse-
nice u BJR Makedoniju. Izvoz u Srbiju
otezavalo je dugotrajno uzorkovanje
proizvoda na granici sa Srbijom. Srpska
carinska i veterinarska tijela zadrza-
vala su proizvode na granici predugo,
a laboratorijske izvjestaje koje izdaju
akreditirana tijela u BiH nisu priznava-
li, iako BiH i Srbija imaju potpisan pro-
tokol o prihvatanju i priznavanju ovih
izvjestaja.

Bosna i Hercegovina je u odnosu na
Srbiju imala prijavljene 4 necarinske
barijere kod izvoza: piva, pileceg mesa
i mlijeka. Problematika izvoza bh. piva
svodi se na ¢injenicu da dva nadlezna
ministarstva u Srbiji razli¢ito tumace
isti tekst podzakonskih akata koji se
odnose na deklariranje proizvoda pa su
bh. izvoznici primorani da prilagoda-
vaju svoje proizvodne deklaracije kako
bi uopce njihova roba mogla stupiti na
trziste Srbije, §to je u suprotnosti za EU
Direktivom 1169, na osnovu koje je
izraden i Pravilnik o pruzanju informa-
cija potroSa¢ima BiH. Zato je organizi-

rano viSe sastanaka s ciljem rjesavanja
ove problematike koja se svodi na de-
Kklariranje, tj. oznacavanje jednog uvo-
znika za teritoriju Srbije. Trenutno su
bh. izvoznici piva primorani praviti do-
datne deklaracije kako bi plasirali svoj
proizvod na trziSte Srbije, §to im pove-
¢ava troskove. Na nedavno odrzanom
bilateralnom sastanku nadleznih mini-
stara BiH i Srbije ponovo je istaknuto da
je potrebno rijesiti ovaj problem.

Takoder, Ured za veterinarstvo BiH
je, sa nadleznom agencijom iz Srbije,
u prethodnom periodu pokusao na bi-
lateralnoj osnovi iznaci rjesenje izvoza
pile¢eg mesa (dodatno uzorkovanje od
strane Srbije), te je u tom smislu u junu
2016. godine izvoznicima iz BiH do-
stavljena instrukcija za izvoz kako bi se
uklonile necarinske barijere. Od dana
prijema instrukcije u junu, bh. izvozni-
ci nisu registrirali probleme prilikom
izvoza u Srbiju.

Tijana Muhamedagic &

N



Osnovana radna grupa za unapredenje
privrednih odnosa izmedu BiH i SR Njemacke

va povezana dogadaja odrzana
D su u Njemackoj sredinom maja

s ciljem unapredenja ekonom-
ske saradnje Bosne i Hercegovine i SR
Njemacke: prva privredna konferencija
izmedu BiH i SR Njemacke, odrzana 12.
5.2017. godine u Berlinu, i osnivanje za-
jednicke operativne radne grupe (Task
Force) koju ¢ine predstavnici Saveznog
ministarstva privrede i energije SR
Njemacke i predstavnici bh. vlasti.

Dan ranije je odrzan i prvi sastanak
ove operativne radne grupe s ciljem do-
govora oko najvaznijih sadrzaja za njen
rad. Osmog oktobra tekuce godine se
radna grupa ponovo sastaje u Sarajevu
kako bi ¢lanovi konkretizirali planove
za daljnji rad.

Uwe Beckmeyer, parlamentarni dr-
Zavni sekretar pri Saveznom ministar-
stvu za privredu i energiju, istice poten-
cijale intenzivnije bilateralne saradnje:
»Task Force grupa je dobra platforma za
jacanje privrednih odnosa sa Bosnom i
Hercegovinom. Zelimo posebno malim
i srednjim preduze¢ima olaksati anga-
zman na licu mjesta. EU perspektiva
zemlje i neophodni koraci u procesu
priblizavanja $alju vazne signale nje-
mackim investitorima.“

Bosanskohercegovacku  delegaciju
je predvodio zamjenik ministra vanj-
ske trgovine i ekonomskih odnosa
Mato Franjicevi¢, a radnu grupu ¢ini-
li su: Amer Kapetanovi¢, pomoc¢nik
ministra za bilateralne odnose i Tanja
Milasinovi¢-Martinovi¢, rukovodi-
teljica Odjela za ekonomsku diplo-
matiju Ministarstva vanjskih poslova
BiH, Zeljko Janjetovi¢, ambasador
BiH u Saveznoj Republici Njemackoj,
i Slavica Horvat, ministar-savjetnik u
Ambasadi, Dragisa Meki¢, pomo¢nik
ministra vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa BiH, Ahmet Egrli¢, predsjed-
nik, Sejla Deli¢, Sefica kabineta pred-
sjednika i potpredsjednika i Alexander
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Mardian, savjetnik predsjednika u ime
Vanjskotrgovinske komore BiH, te
Blazenka Miskovi¢, zamjenica direk-
tora, i Dika Mustafi¢, rukovoditeljica
Odjela za podrsku investitorima FIPA-e.
U bh. delegaciji bili su i predstavnici
entitetskih komora i resornih mini-
starstava, i to: Mirsad Jasarspahic, pot-
predsjednik Privredne komore FBiH,
Pero Cori¢, direktor Sektora za granska
udruzenja Privredne komore RS, Rada
Sotra, rukovoditeljica Sektora za indu-
strijsku politiku u Ministarstvu indu-
strije, energije i rudarstva RS, Eldara
Soge, stru¢na savjetnica za oblast indu-
strije u Ministarstvu energije, rudarstva
i industrije FBiH, Miljan Mirkovi¢, ¢lan
Upravnog odbora u Udruzenju poslo-
davaca, i Pero Gudeljevi¢, $ef Odjela za
privredni razvoj, sport i kulturu Vlade
Br¢ko distrikta.

Njemacku stranu je predvodio Helge
Tolksdorf, rukovodilac referata za jugo-
isto¢nu Evropu pri Saveznom njemac-
kom ministarstvu privrede i energije SR
Njemacke.

Bivsi ambasador SR Njemacke u BiH
Dr. Hellbach, koji je u meduvremenu
preuzeo duznosti opunomocdenika za
jugoisto¢nu Evropu pri Ministarstvu
vanjskih poslova, obratio se na pocetku
ovog sastanka, pozdravio mnoge stare

“Task Force” radna grupa radit ¢e na otklanjanju barijera, a ¢ine je predstavnici institucija nadleznih
ministarstava, komora i udruzenja poslodavaca iz dviju drzava.

poznanike i u svom govoru istakao vaz-
nost izgradnje bilateralnih ekonomskih
odnosa dviju zemalja.

Sastanku su prisustvovali i predstav-
nici svih vaznih njemackih organizacija
poput GIZ-a, KFW-a, Isto¢nog odbora
njemacke privrede, Udruzenja za isto¢-
nu Evropu, kao i predstavni$tva njemac-
ke privrede u BiH.

Predstavnici VIK BiH i FIPA-e su
ucesnicima sastanka predstavili aktuel-
no stanje kada su u pitanju bilateralni
ekonomski odnosi.

Predsjednik VTK BiH Ahmet Egrli¢
je jasno naglasio da se SR Njemacka kao
vanjskotrgovinski partner nalazi u fo-
kusu mnogobrojnih aktivnosti Komore,
§to je pokazano kroz prezentaciju mno-
gobrojnih ve¢ odrzanih i planiranih ak-
tivnosti na trzi$tu SR Njemacke.

Predsjednik Egrli¢ i zamjenik mi-
nistra Franjievi¢ su u razgovorima,
potaknuti aktuelnom problematikom
oko detasmana, istakli makroekonom-
ski znacaj detasmana za bh. privredu,
te zatrazili od njemacke strane da ubr-
za proceduru izdavanja viza za radnike
bosanskohercegovackih preduzeca koji
izvode radove po osnovu detasmana u
SR Njemackoj.

Pripremio: Alexander Mardian B
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UNDP BiH i VTK BiH podrzavaju razvoj
drvne industrije u BiH

Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u Bosni i Hercegovini i Vanjskotrgovinska komora Bosne
i Hercegovine (VTK BiH) potpisali su 15. juna Memorandum o razumijevanju s ciljem pruzanja podrske
razvoju drvne industrije kao najjaceg izvozno orijentiranog sektora u BiH.

a osnovu analize lanaca vrijed-
‘ \ ‘ nosti koju je pripremio UNDP
BiH, drvna industrija je prepo-
znata kao jedan od najvaznijih ekonom-
skih sektora u BiH. Ukupni izvoz drv-
nih proizvoda u 2016. godini iznosio je
1.188.865.450 KM, $to je porast za 12 %
u odnosu na 2015. godinu. Drvni sektor
je jedini proizvodni sektor sa visestru-
kim pozitivnim vanjskotrgovinskim bi-
lansom (361 % u 2016. godini). Drvni
sektor zaposljava gotovo 30.000 ljudi u
BiH.

BiH je drzava sa najve¢im udjelom
$uma i najve¢om raznoliko$c¢u tipova
$uma na zapadnom Balkanu. Sume su
jedan od najvaznijih prirodnih resursa
u drzavi. Prema posljednjim podacima,
$ume i Sumska zemljista u BiH obu-
hvataju povrsinu od 3.231.500 hektara,
$to predstavlja 63 % ukupne povrsine
zemlje, a nivo kvaliteta drveta je medu
najvisim u Evropi.

Da bi se iskoristili ti prirodni resur-
si, odrzao rast te stvorile nove prilike za
kompanije u BiH koje se bave preradom
drveta, bh. vlasti su pokrenule konkret-
ne aktivnosti za izradu ,Strategije za
rast izvoza i razvoja drvnopreradivac-
ke industrije u BiH, za period od 2018.
do 2022. godine“ U okviru sporazuma,
UNDP BiH ¢e podrzati VIK BiH u
provodenju analize i izradi strategije za
drvni sektor u BiH, u skladu sa najno-
vijim trendovima u industriji. Ta stra-
tegija ¢e pruziti smjernice za povecanje
konkurentnosti bh. kompanija i ustano-
viti slabosti koje sprecavaju daljnji ra-
zvoj drvne industrije u zemlji.

»Drvna industrija je jedna od naj-
perspektivnijih grana industrije Bosne i
Hercegovine i ostvareni izvoz uglavnom
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je rezultat izvanrednih napora kompa-
nija, pa ipak nema adekvatnu podrsku
nadleznih ministarstava i institucija.
Nadamo se da ¢e Strategija rasta i una-
prjedenja izvoza drvne industrije BiH
definirati ciljeve, konkretne mjere i ak-
tivnosti koje je neophodno preduzeti
kako bi se omogucio ve¢i rast i razvoj
drvne industrije, sigurnije snabdijeva-
nje sirovinom, promjena strukture izvo-
za u pravcu viSeg stepena finalizacije i
obezbjedenje potrebne stru¢ne radne
snage®, rekao je Ahmet Egrli¢, predsjed-
nik VTK BiH.

»Potpisivanjem Memoranduma
o razumijevaju i saradnjom sa
Vanjskotrgovinskom komorom u BiH,
UNDP BiH pruza daljnju podrsku
drvnoj industriji, kao izvozno orijen-
tiranom sektoru koji znacajno dopri-
nosi ekonomskom razvoju Bosne i

™

komorahbihiba

Hercegovine®, rekao je zamjenik rezi-
dentne predstavnice UNDP-a u BiH
Sukhrob Khoshmukhamedov.

Tehnicka podrska za VTK BiH ce
biti osigurana putem dva UNDP pro-
jekta: ,Projekta op¢inskog okolisnog i
ekonomskog upravljanja“ (MEG) i pro-
jekta ,Lokalni integrirani razvoj“ (LIR).
Osim toga, UNDP je ukljucio drvni
sektor kao prioritetni sektor za finan-
siranje koje se provodi sa Federalnim
ministarstvom razvoja, poduzetni$tva
i obrta. Takoder, LIR projekt je podr-
Zao i pet malih i srednjih poduzeca u
drvnom sektoru kako bi se povecala
njihova konkurentnost u proizvodnji
namjestaja.
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Veliki interes za proizvodima iz
Bosne i Hercegovine

Na Medunarodnom poljoprivrednom sajmu, na kojem su predstavljeni proizvodii usluge iz 60 zemalja i koji
je postao agrobiznis dogadaj regiona s najvecom i najduzom sajamskom tradicijom, Bosna i Hercegovina,
kao zemlja partner, predstavila se zajedni¢kim nastupom domacih kompanija na nacionalnom Standu
povrsine oko 350 m?, ali i putem konferencija, okruglih stolova, poslovnih susreta, degustacije proizvoda i
organizacije zanimljivih sadrzaja za posjetioce.

a sveCanoj ceremoniji otvara-

‘ \ ‘ nja 84. Medunarodnog poljo-

privrednog sajma, odrzanom

od 13. do 19. maja u Novom Sadu, u

prisustvu brojnih zvanica, nastupila je

grupa ,,Irag“ iz Banje Luke, nakon cega
su uslijedila obracanja.

U ime Bosne i Hercegovine, ministar
inostranih poslova Igor Crnadak zazelio
je da svima Sajam bude uspjesan, da se
sklopi mnogo poslova i prijateljstava, da
se ostvari velika saradnja i, $to je najvaz-
nije, da se omoguci otvaranje mnogih
novih radnih mjesta.

Napomenuo je da Bosna i
Hercegovina sa Srbijom ima razmjenu
od 1,5 milijardi eura, §to ovu zemlju
¢ini ekonomskim partnerom broj jedan
u regionu i drugim u svijetu. Crnadak
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je podvukao da i Srbija i BiH imaju za-
jednicki spoljnopoliticki cilj - ulazak
u Evropsku uniju - na kojem predano
rade, ali i na rjeSavanju svakodnevnih
pitanja koja Zivot znace.

Medunarodni poljoprivredni sajam
je otvorio prvi potpredsjednik Vlade
Srbije Ivica Daci¢, istakavsi da je poljo-
privreda jedan od najve¢ih potencijala
privrednog razvoja Srbije i da ¢e vla-
da nastaviti da pomaze poljoprivredne
proizvodace i preradivacku industriju.

Razvoj medunarodne saradnje u ovoj
oblasti Daci¢ je ocijenio izuzetno zna-
¢ajnim, narocito na regionalnom nivou,
i zahvalio na uc¢e$cu i saradnji prijatelji-
ma iz Bosne i Hercegovine, izrazivsi po-
sebno zadovoljstvo $to je imao priliku
da sa ministrom inostranih poslova BiH

otvori ovu manifestaciju.

Nakon ceremonije otvaranja i obi-
laska izlagaca, na S$tandu Bosne i
Hercegovine je odrzana konferencija za
novinare na kojoj se, pored zvani¢ni-
ka dviju zemalja i rukovodstva Sajma,
obratio i potpredsjednik STK BiH
Nemanja Vasic.

Konferenciji je prisustvovao zna-
¢ajan broj medija, a prema podacima
Novosadskog sajma, ukupno je bilo
akreditovano 1.150 novinara iz Srbije,
Bosne i Hercegovine, Ceske, Hrvatske,
Slovenije, Rusije, Makedonije, Crne
Gore, Nigerije, Rumunije i Amerike.

Nakon svecane ceremonije otvara-
nja, u Kongresnoj sali Novosadskog
sgjma  odrzana je  konferencija
»Poljoprivredno-prehrambeni  sektor
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Bosne i Hercegovine i Srbije - zajedno dalje?” u organizaci-
ji Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne
i Hercegovine i Spoljnotrgovinske komore BiH, a u saradnji
sa Privrednom komorom Federacije i Priviednom komorom
Republike Srpske. U okviru konferencije su uprili¢ene dvije
panel-diskusije: ,,Poljoprivredno-prehrambeni proizvodi od
zajednickog interesa za plasman na treca trzista® i ,,Strategije
razvoja i unapredenje proizvodnje poljoprivredno-prehrambe-
ne industrije, Bosna i Hercegovina - Srbija“. Ucesnici panela su
bili predstavnici resornih ministarstava i komora dviju zemalja.

Prvi dan Sajma je zavrsio prijemom Bosne i Hercegovine
na Petrovaradinskoj tvrdavi, u organizaciji ambasadora BiH u
Srbiji Lazara Mirkica. Prijemu je prisustvovao i premijer AP
Vojvodina Igor Mirovi¢, ¢lanovi diplomatskog kora, lokalnih
zajednica, kao i veliki broj predstavnika privrede iz BiH i Srbije.
Na prijemu su se degustrirali raznovrsni prehrambeni proizvo-
di iz Bosne i Hercegovine, dok je u revijalnom dijelu programa
nastupila etno grupa ,,Trag” iz Banje Luke.

Predstavljanje Bosne i Hercegovine

NastanduBosneiHercegovine, uorganizaciji Spoljnotrgovinske
komore Bosne i Hercegovine, Privredne komore Federacije i
Privredne komore Republike Srpske, svoje proizvode i usluge
predstavilo je 28 kompanija iz poljoprivredno-prehrambene
industrije.

Izlaga¢i na nacionalnom $tandu BiH bile su kompanije:
KUPRES - MILCH D.O.0. KUPRES, EKO SIR PUPA D.O.O,,
MLJEKARA PADENI D.O.O., BIMAL D.D., MENPROM
D.0.0.TUZLA,MADID.O.0.TESANJ, PAVIC D.O.0.LIVNO,
KLAS D.D. SARAJEVO, MLADEGS PAK D.O.O. PRNJAVOR,
DUKAT D.0.0. JELAH - TESANJ, BIOFRUCTUS D.0.0.,
VITAMINKA AD BANJA LUKA, BOSNAPLOD D.O.O.
BRCKO DISTRIKT BIH, FARMAVIT D.O.0., LJBILJE D.0O.O.
LJUBINJE, HERZEG MED D.O.O. TREBINJE, ELMAR
D.O.0. TREBINJE, VITINKA AD KOZLUK, VINARIJA
JUNGIC BANJA LUKA, BIHACKA PIVOVARA D.D. BIHAC,
VINA ZADRO D.O.O., HEPOK D.D. MOSTAR, BMB GROUP
D.O.0., BRASS KOMERC D.O.0. BANJA LUKA, OPREMA
OMO, OPTIMA GRUPA D.O.O0. BANJA LUKA, GLOBAL
ISPAT KOKSNA INDUSTRIJA D.O.O. LUKAVAC i HI
DESTILACIJA AD TESLIC.

Razni mlije¢ni i mesni proizvodi, paleta proizvoda od voca
i povréa (sokovi, dzemovi, kisele salate...), najfinija vina i jaka
alkoholna pica, piva, slastice i proizvodi mlinske industrije, ¢a-
jevi, razna ulja, med, konditorski proizvodi i jo§ mnogo drugih
proizvoda iz bogate palete proizvoda predstavljeno je na $tandu
Bosne i Hercegovine.

Odrzani znacajni sastanci

Spoljnotrgovinska komora BiH, kao koordinator EEN Mreze
FBiH, uzela je aktivno uce$¢e u suorganizaciji medunarodnih
poslovnih susreta AgroB2B@NSFair koji su odrzani 15. maja u
organizaciji Evropske preduzetnicke mreze u Srbiji - Privredne
komore Srbije i Biznis inkubatora Novi Sad. Na poslovnim su-
sretima ucestvovalo je oko 140 kompanija i organizacija iz 17
zemalja. ViSe od stotinu poslovnih sastanaka imale su kom-
panije i organizacije iz BiH, Bugarske, Kine, Hrvatske, Ceske
Republike, Njemacke, Italije, Litvanije, Meksika, Holandije,
Nigerije, Rumunije, Srbije, Slovenije, Spanije, Turske i Ukrajine.

INFOKOM - broj 68 — juli/srpanj 2017.

Privlacenje direktnih stranih
investicija

Cetvrti dan Sajma bio je u znaku panela na temu
“Privlacenje direktnih stranih investicija u sek-
tor poljoprivrede i proizvodnje hrane u Bosnu i
Hercegovinu i Srbiju’, koji je organizovala Agencija
za unapredenje stranih investicija u BiH (FIPA) i
Razvojna agencija Srbije. Ucesnici panela imali su
priliku saznati viSe o mogucnostima za ulaganje u
Bosnu i Hercegovinu i Srbiju, karakteristikama sek-
tora voca i povrca, stocarstva, mljekarstva, prerade
mesa te se informisati o investicionim projektima.
Takode, u okviru panela su predstavljeni primjeri
uspjeSne strane investicije u agrosektor Bosne i
Hercegovine i Srbije.

Daci¢ i Crnadak protivgradnim
raketama na oblake

Ministri inostranih poslova Srbije i Bosne i
Hercegovine lvica Daci¢ i Ilgor Crnadak su na kraju
obilaska Novosadskog sajma ispred Standa BiH,
zemlje partnera sajma, jedan za drugim ispalili po
jednu protivgradnu raketu.

Automatizovana protivgradna zastita pomocu da-
ljinskih protivgradnih stanica na teritoriji Republike
Srpske i Republike Srbije rezultat je uspjesne sa-
radnje preduzeca iz BiH i Republike Srbije. Radi se
o kompanijama Trayal korporacija AD Krusevac,
BETRAM-REMPROM d.0.0. Rudo i RMS Tronik iz Banje
Luke.
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Degustacija bh. proizvoda

Drugog dana Sajma, tradicionalno, uprilicen je Porodi¢ni dan. Tog dana za
posjetioce Standa Bosne i Hercegovine uprilicena je degustacija raznih pro-
izvoda, a najvecu paznju privukla su vina, sirevi, mesni proizvodi, negazira-
na pica te palacinci i pekarski proizvodi. Velika posje¢enost standa Bosne i
Hercegovine zabiljezena je i 17. maja kada je na Standu uprili¢ena nagradna
igra i mnogo iznenadenja za posjetioce.

Tokom trajanja Sajma, Stand BiH
je posjetio znacajan broj privrednika
i predstavnika privrednih delegacija
(ministar poljoprivrede i zastite Zivot-
ne sredine Republike Srbije Branislav
Nedimovi¢, delegacije pokrajine Baden
Virtenberg i Skupstine AP Vojvodine,
gradonacelnik Bijeljine Mi¢o Micic...).
Posjetioci su imali priliku informisati
se 0 komorskom sistemu, potencijalima
privrede BiH, mogu¢nostima za sarad-
nju, predstoje¢im sajmovima u BiH,
programima edukacije te o kompanija-
ma iz oblasti poljoprivredno-prehram-
bene industrije, ali i drugih privred-
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nih grana. Stand Bosne i Hercegovine
privukao je i znacajan broj novinara,
predstavnika medijskih kuca iz Srbije i
regiona.

U saradnji sa Privrednom komorom
Srbije, koja je pozivala privrednike da
posjete $tand BiH, STK BiH je realizo-
vala susrete distributera iz Srbije sa bh.
izlaga¢ima. NajviSe interesa je iskazano
za mesne proizvode, alkoholna i bezal-
koholna pica, kao i ostale prehrambene
proizvode (kiseli i slatki program od po-
vréaivocaidr.).

Znacajna priznanja

Predzadnji dan Sajma, 18. maja je upri-
licena Vecer §ampiona na kojoj su uru-
¢ena priznanja ucesnicima na ocjenji-
vanju kvaliteta. Stru¢ne komisije, koje
okuplja i angazuje Novosadski sajam
a ¢ine ih ugledni profesori s fakulteta
i instituta u Srbiji i inostranstvu, vred-
novali su kvalitet proizvoda u 30 robnih
grupa. Specijalna priznanja urucena su
zemlji partneru — Bosni i Hercegovini,
Generalnom sponzoru - kompaniji
Generali Osiguranje Srbija, Darodavcu
u Poklon-igri Agropanonki, a dodije-
ljena su i 23 Velika Sampionska peha-
ra, 16 priznanja Najbolji u agrobizni-
su i titula Apsolutnog lidera kvaliteta
Novosadskog sajma - kompaniji Almex,
Pancevo.

Znacajna priznanja su dobili i proi-
zvodi iz Bosne i Hercegovine. Osvajaci
vrhunskih priznanja Novosadskog saj-
ma su: BIMAL, Brc¢ko (za visok kvali-
tet jestivih rafinisanih ulja suncokreta
i ekstra djevi¢anskog maslinovog ulja),
ZITOPEKA, Banja Luka (za vrhunski
kvalitet ocjenjenih pekarskih proizvo-
da), VINARIJA JUNGIC, Celinac (za
najvisi kvalitet ocjenjenih bijelih i crve-
nih vina), RAKIJSKE CESTE Republike
Srpske, Kozarska Dubica (za visok kva-
litet $irokog asortimana $ljivovica, voc-
nih rakijailikera), STUDEN-AGRANA,
Rafinerija $ecera d.o.o., Br¢ko (za visok
kvalitet $e¢era od $eéerne trske) i JPS
»SUME REPUBLIKE SRPSKE®, Sokolac
(najbolji u oblasti korporativnih usluga
u agrobiznisu).

Bosanskohercegovacki proizvodi su
nagradeni i drugim priznanjima Sajma,
kao $to su Zlatna, Srebrena i Bronzana
medalja, Velika zlatna medalja, Veliki
$ampionski pehar Novosadskog sajma,
te plaketa i povelja Novosadskog sajma
za kvalitet proizvoda.

Medu nagradenim  kompanija-
ma su i kompanije izlagac¢i na nacio-
nalnom S§tandu Bosne i Hercegovine
(Bimal d.d. Br¢ko, Vitaminka AD Banja
Luka, Mljekara PADENI d.o.o. Bilec¢a,
Vitinka AD Kozluk, Kupres-Milch
d.o.o. Kupres, “EKO SIR PUDA” Livno,
Vinarija Jungi¢ d.o.o. Celinac...) te zna-
¢ajan broj drugih kompanija i zanatskih
proizvodaca iz Bosne i Hercegovine.

Prema pristiglim reakcijama, evi-
dentno je da su bh. izlagaci zadovoljni
cjelokupnim nastupom i kontaktima
ostvarenim tokom Sajma.
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Mediji 0 sajmu u

Novom Sadu

U organizaciji Vanjskotrgovinske komore BiH, te privrednih komora FBiH i RS, Bosna i Hercegovina, kao
zemlja partner, predstavila se zajednickim nastupom sa preko 30 domacih kompanija na nacionalnom
Standu u okviru ovogodisnjeg 84. medunarodnog poljoprivrednog sajma u Novom Sadu.

periodu trajanja sajma, od 13.
do 19. maja, agencija za pra-
¢enje i analizu medija ,,Kliping

BH" izvrsila je istraZivanje na datu temu
i utvrdila da je u BiH vladalo veliko
medijsko interesovanje za ovaj sajam.
Naime, Stampani mediji, internet porta-
lii TV stanice sa prostora BiH objavili
su 50 ¢lanka/priloga vezanih za sajam.
NajviSe objava zabiljezeno je 13. maja
(10 objava) na sam dan otvaranja sajma,
dok je najmanje objava bilo 14., 20..1 21.
maja (1 objava).

Od ukupnog broja objava, njih 48 %
ili 24 objave registrirane su u $tampa-
nim medijima (dnevnim, sedmi¢nim i
dvosedmic¢nim izdanjima), 36 % ili 18
¢lanaka na internet portalima te 16 %
ili 8 priloga na domacim TV stanicama.

Top pet kompanija koje su plijeni-
le paznju i o kojima se najvise pisalo
su pobjednicke Vitinka AD Kozluk, za
koju je zabiljezeno 15 objava, Klas d.d.
sa 7 objava, Bimal d.d. i Vinarija Jungi¢
Banja Luka po 6 i Kupres — Milch d.o.o.
sa 5 objava.

Medijskom analizom utvrdeno je da
su bh. kompanije izazvale veliki interes
posjetilaca sajma te da su osvojile broj-
na priznanja i nagrade. Medijsko izvje-
$tavanje bilo je u potpunosti pozitivnog
karaktera - svih 50 objava ocijenjeno
je pozitivno, a kompanije su se u tota-
lu pojavile 14 puta kao primarna tema,
dok su u ostalim objavama tretirane kao
sekundarna tema.

Agencija ,,Kliping BH* ve¢ se 17 go-
dina uspjesno bavi pruzanjem usluga
pracenja i analize medija te istrazivanja
trzista. Clanica je regionalne grupacije
press clipping agencija ,MCA Group',
koja pokriva gotovo sve drzave srednje
i jugoistocne Evrope. E-mail: kliping@
kliping.ba Telefon: 033/956-378
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MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

EVROAZIJSKA
EKONOMSKA
UNLJA (EAEU

Evroazijska ekonomska unija je medunarodna regionalna organizacija koju ¢ini nekoliko drzava bivieg
SSSR-a. Zvani¢no je uspostavljena Ugovorom o Evroazijskoj ekonomskoj uniji 1. januara 2015. godine.

va (EAEU) je prvi put predlozio

Ideju o formiranju zajednice drza-

predsjednik Kazahstana Nursultan

Nazarbajev u govoru na Moskovskom
univerzitetu 1994., ali ju je u jav-
nost iznio sada$nji predsjednik Ruske
Federacije Vladimir Putin u oktobru
2011. godine.

Pri formiranju EAEU-a u njen sastav

su, kao osnivadi, usle tri drzave ¢lanice:
Ruska Federacija, Republika Bjelorusija

i

Republika Kazahstan. Republika

Jermenija je postala ¢lan dan kasnije
(2. januara 2015. godine), a Republika
Kirgistan je primljena u ¢lanstvo 29.
maja 2015. godine.

Glavni cilj EAEU-a je stvaranje uslo-

va za stabilan razvoj drzava-¢lanica us-
postavljanjem zajednickog trzista veceg
kapaciteta, sveobuhvatnom moderniza-
cijom, kooperacijom i pove¢anjem kon-
kurentnosti nacionalnih ekonomija. U
cilju ostvarenja pomenutog, obezbjede-
na je koordinacija i usaglasavanje jedin-
stvene ekonomske politike u razli¢itim
oblastima ekonomije, kao i:

- Slobodno kretanje roba: jedin-

stvena carinska teritorija bez carinskih
kontrola na unutra$njim granicama,
jedinstveni tarifni brojevi, jedinstveni
netarifni propisi, jedinstvena carinska
tarifa, jedinstveni tehnicki propisi.

- Slobodno kretanje radne snage:

povecanje medusobnog protoka radne
snage, povecanje socijalne sigurnosti,
smanjenje ilegalne migracije radnika.
(Od decembra 2016. godine stopa neza-
poslenosti je smanjena za 9%, broj ras-
polozivih poslova je povecan za 4,8%,
nominalne plate su povecane u svim
¢lanicama).
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- Slobodno kretanje usluga: svaki

pruzalac usluga posluje na cijeloj terito-
riji EAEU-a kao u svojoj drzavi, bez do-
datne registracije, licenciranja i dozvola.
Takode, svaki korisnik usluga slobodno
koristi usluge bilo kog pruzaoca iz ze-
malja ¢lanica EAEU-a.

- Slobodno kretanje kapitala.

Upravni organi

- Vrhovni Evroazijski ekonomski sa-
vjet (na nivou Sefova drzava)

- Evroazijski meduvladin savjet ($efovi
vlada)

- Evroazijska ekonomska komisija
(trajni regulatorni organ EAEU-a)

- Savjet (zamjenici $efova vlada)

- Odbor (10 ¢lanova - po 2 ministra iz
svake drzave ¢lanice)

Evroazijska ekonomska unija u
brojevima

- Povrsina: 20 miliona km2, oko 14%
svjetskog kopna

- Stanovnistvo: oko 182,7 miliona ljudi

- Stopa nezaposlenosti: 5,4%

- Opéti ekonomski pokazatelji:

- Bruto drustveni proizvod u 2016.
godini je iznosio 1.629,1 milijardu
americkih dolara.

- Industrijska proizvodnja u 2016.
godini je iznosila 858,8 milijardi
americkih dolara.

- Poljoprivredna proizvodnja je
iznosila 107,1 milijardi americkih
dolara.

- Obim spoljnotrgovinske razmjene

EAEU-a u 2016. godini je iznosio

509,8 milijardi americkih dolara.

- Glavni spoljnotrgovinski partner
je EU na koju otpada 46,5% uku-
pne trgovine (50,3% od ukupnog
izvoza i 40,8% ukupnog uvoza),
zatim APEC koji ucestvuje u uku-
pnoj trgovini sa 31,4% (24,4% u
ukupnom izvozu i 42,3% u uku-
pnom uvozu).

Obim medusobne trgovine drzava

¢lanica EAEU-a dobrima 2016. go-

dine iznosio je 42,5 milijardi ame-
rickih dolara (Udio zemalja ¢lanica

je sljedeci: Ruska Federacija 62,4%,

Struktura medusobne trgovine zemalja ¢lanica EAEU
(2016. godina)

B mineralni proizvodi

Hmasine i vozila
proizvodi prehrambene industrije i
poljoprivredne sirovine

® hemijski proizvodi

H metali i proizvodi od njih

B tekstil, tekstilni proizvodi i obuca

drvo, papirni proizvodi
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Bjelorusija 26,5%, Kazahstan 9,2%,
Kirgistan 1,0%, Jermenija 0,9%).

Spoljnotrgovinska razmjena
EAEU-a sa BiH

Po podacima Evroazijske ekonomske
komisije, udio BiH u ukupnoj spoljnotr-
govinskoj razmjeni EAEU-a sa svijetom
iznosi samo 0,03% (od ¢ega najveci pro-
cenat otpada na trgovinu sa Rusijom
92,4%).

Vrijednost izvoza EAEU-a u BiH u
2016. je 66,1 milion americkih dolara,
a vrijednost uvoza EAEU-a iz BiH 78,9
miliona americkih dolara.

Iz prikazane tabele i grafikona vidlji-
vo je da vrijednost izvoza BiH u Rusiju
ima trend rasta, odnosno konstantno se
povecavala u periodu 2012.-2016. godi-
na. Takode je primjetan nagli skok u vri-
jednosti izvoza 2014. godine u odnosu
na prethodnu godinu, $to je uglavnom
posljedica velikog povecanja vrijednosti
izvoza lijekova (sa 22,66 miliona evra
u 2013. godini na 31,32 miliona evra u
2014. godini).

S druge strane, vrijednost uvoza
BiH iz Rusije se povecala 2012. godine
u odnosu na 2011. godinu, ali zatim sli-
jedi trend opadanja sve do 2015. godine
kada se primjecuje blagi porast vrijed-

Spoljnotrgovinska razmjena BiH i Ruske Federacije

Godina  Vrijednost uvoza (KM) Vrijednost izvoza (KM) lzv/Uv
2012. 250.867.931,52 56.042.001,51 22,34%
2013. 168.082.537,32 57.262.001,15 34,07%
2014. 162.465.679,57 79.601.717,89 49,00%
2015. 170.837.734,78 98.040.399,52 57,39%
2016. 108.603.294,64 110.258.047,94 101,52%

860.857.177,83 401.204.168,01 46,61%

* Podaci Uprave za indirektno oporezivanje BiH obuhvataju izvoz i uvoz roba prema ICD-u i

UCD-u po carinskim procedurama

nosti uvoza u odnosu na prethodnu
2014. godinu. U 2016. godini vrijednost
uvoza BiH iz Rusije znacajno opada,
najvjerovatnije zbog pada vrijednosti
uvoza energenata (uvoz naftnih plino-
va i ostalih plinovitih ugljenvodonika je
manji u 2016. godini u odnosu na pret-
hodnu godinu za 42,56 miliona KM).
Generalno, vrijednost uvoza BiH
iz Rusije je znatno veca od vrijednosti
izvoza BiH u Rusiju te je prisutan spolj-
notrgovinski deficit. Izuzetak je 2016.
godina kada vrijednost izvoza nadma-
$uje vrijednost uvoza za 1,65 milio-
na KM i kada se konac¢no javlja spolj-
notrgovinski suficit. Razlog za visok
trgovinski deficit je uvoz energenata iz

Ruske Federacije.

Bosna i Hercegovina ima unilate-
ralni preferencijalni izvozni rezim sa
Rusijom, te ohrabruje povecanje izvo-
za BiH u Rusiju posljednjih nekoliko
godina.

BiH iz Rusije uvozi najvise naftne pli-
nove, kameni ugalj, brikete i sli¢na kru-
ta goriva, govede koze, ugljene elektro-
de, cetkice, kvasce, bakrene Zice, cigare,
cigarilose i cigarete i dr.

Bosna i Hercegovina u Rusku
Federaciju najvi$e izvozi lijekove, voce,
dijelove i pribor motornih vozila, ostale
soli anorganskih kiselina, obucu, para-
dajzidr.

Ivana KneZevic B

Na poziv Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih
odnosa Bosne i Hercegovine, Spoljnotrgovinska ko-
mora Bosne i Hercegovine je ucestvovala u pripremi i
realizaciji posjete drzavno-privredne delegacije Bosne i
Hercegovine Ruskoj Federaciji u periodu od 16. do 18. 5.
2017.godine. Posjeta je organizovana u okviru odrzavanja
Meduvladine zajednicke komisije za ekonomsku saradnju
i trgovinu Bosne i Hercegovine i Ruske Federacije.

Drzavni dio bh. delegacije ¢inili su predstavnici
Ministarstva spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne
i Hercegovine, na ¢elu sa ministrom i zamjenikom pred-
sjedavajuceg Savjeta ministara BiH Mirkom Sarovi¢em, u
ulozi Sefa delegacije, te predstavnici vlada entiteta.

Sto se ti¢e privrednog dijela bh. delegacije, nju su ¢inili
predstavnici Spoljnotrgovinske komore BiH, sa potpred-
sjednikom Nemanjom Vasi¢em na Celu, kao i predstavnici
Privredne komore Republike Srpske i 6 bh. kompanija (BBI
Banka, Bosnalijek, Duhan a.d., Elektroprivreda RS, Malo
Sunce i Orao a.d.).

Drugog dana posjete, 17. maja odrzana je 2. sjednica
Meduvladine bosanskohercegovacko-ruske komisije za
trgovinu i ekonomsku saradnju. Na ovoj sjednici je pot-

Posjeta bh. drzavno-privredne delegacije Ruskoj Federaciji

pisan protokol kojim je rijeSeno nekoliko pitanja bitnih
za poslovanje bh. kompanija - ¢lanica delegacije. Naime,
ruska strana je izrazila spremnost da firmi Orao a.d. iz
Bijeljine da licencu za popravku motora helikoptera ruske
proizvodnje. Takode je predloZzeno da Ruska Federacija
ucestvuje kao zemlja u fokusu na regionalnoj investicio-
noj konferenciji ,Sarajevo Business Forum” 2018. godine,
u organizaciji BBl banke iz Sarajeva.

Tokom zasjedanja Meduvladine komisije, privrednici
i predstavnici institucija su prisustvovali prezentaciji
Evroazijske ekonomske komisije na temu Evroazijskih
ekonomskih integracija (Evroazijska ekonomska unija).

Poslije navedene prezentacije odrzan je sastanak u
Privrednoj komori Ruske Federacije na kojem su, pored
predstavnika STK BiH, u¢estvovali i predstavnici Privredne
komore Republike Srpske, te predstavnici kompanija
Bosnalijek, Duhan a.d. i Malo Sunce. Na sastanku je ista-
knuta potreba daljeg intenziviranja ekonomskih odnosa
dviju zemalja i povezivanja poslovnih zajednica. U tom
smislu, Spoljnotrgovinska komora BiH organizuje nastup
bh. kompanija iz prehrambenog sektora na sajmu ,World
Food Moscow”, u periodu 11.-14. septembra 2017. godine.
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TRZISTA

Promocija privrede BiH kroz
inicijativu,,Kina + 16"

Nastup kompanija iz Bosne i Hercegovine na Sajmu investicija i trgovine ,Kina-CEEC EXPO 2016“
organizovan je u okviru sveobuhvatne inicijative Kine sa ciljem ja¢anja saradnje sa zemljama centralne i
istocne Evrope (tzv. Kina 16+). Medu brojnim manifestacijama su i trgovinski sajam opceg karaktera, zatim
investicijski i poslovni forumi i razli¢ite konferencije. Glavni sponzori manifestacije i ove godine su bili
Ministarstvo trgovine NR Kine i Narodna vlada provincije Zhejiang.

tezan pristup medunarodnim
O trziStima je jedan od bitnih
faktora koji utje¢u na nizak
stepen konkurentnosti bosanskoher-
cegovackih kompanija i visok vanjsko-
trgovinski deficit opéenito. Pored toga,
bh. privrednici nisu dovoljno upoznati
sa moguénostima koje im pruzaju odre-
dena medunarodna trzita, niti su im
poznati uvjeti trgovine u tim zemljama.
Stoga je glavi cilj jednog od ovogo-
dis$njih projekata Vanjskotrgovinske ko-
more BiH bio da pruzi pomo¢ bh. pro-
izvoda¢ima da se predstave u Kini kao
jednom od najveceg dijela svjetskog tr-
zista. To je omoguceno kroz organizira-
no izlaganje na zajedni¢kom bh. $tandu
na 3. sajmu investicija i trgovine ,,Kina-
CEEC EXPO 2016 koji je od 8. do 12.
juna odrzan u gradu Ningbo.

Ningbo - privredni i
industrijski centar

Ningbo je vazan lucki grad u provinci-
ji Zhejiang koji se nalazi 220 km juzno
od Sangaja. Glavne industrijske grane
imaju dugu tradiciju i poznate su po
izvozu jo$ u 7. vijeku. Danas je Ningbo
glavni izvoznik elektri¢nih aparata, tek-
stila, hrane i industrijskih alata. Privatni
sektor je posebno razvijen i doprino-
si sa 80 % ukupnom BDP-u provincije
Zhejiang. Prema Kineskoj akademiji
drustvenih nauka, u 2016. godini je
rangiran kao 21. najkonkurentniji grad
u Kini, a u razvojnom planu za 2015.-
2020. Kinesko ministarstvo trgovine je
oznacilo Ningbo kao nacionalni centar
distribucije, trgovine i logistike.
Historijski je Ningbo bio geografski
izoliran od drugih vec¢ih gradova te je
2007. godine izgraden 34 km dug most

AND TRADE EXPO

6.8 - 6.12 2017 NINGBO: CHINA
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preko zaljeva Hangzhou koji je skratio
vrijeme transporta izmedu Ningboa i
Sangaja sa 4 na 2 sata. Grad sada uziva
titulu ekonomskog centra juzne delte
rijeke Jangce i rangiran je u najkonku-
rentnije gradove u Kini.

Ningbo je jedan od najvaznijih gra-
dova u delti rijeke Jangce. BDP biljezi
rast od preko 8 % i u 2015. godini je
premasio 130 milijardi americ¢kih do-
lara. Industrijski sektor je ostvario rast
proizvodnje od 8,4 % godis$nje. Glavni
industrijski sektori u Ningbou su pe-
trohemija, hemikalije, elektricne ma-
$§ine, proizvodnja telekomunikacione
opreme, IT i industrija vezana za lucku
opremu.

Medu najpoznatijim kompanija-
ma u glavnim industrijama su Ningbo
Bird (veliki proizvoda¢ telekomunika-
cione opreme), Donly Group i Ningbo
Marine.
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Znalajna privredna grana grada
Ningbo je i turizam. U 2013. godini viSe
od 62,26 miliona domac¢ih i 1,27 mili-
ona stranih turista je posjetilo grad, a
ukupni prihodi od turizma porasli su za
10,5 % na preko 15 milijardi americkih
dolara.

Posto je Ningbo bio medu prvim ki-
neskim primorskim gradovima koji se
otvorio za svijet, vanjska trgovina odi-
grala je vaznu ulogu u ekonomskom
razvoju grada. U 2015. godini, ukupna
vrijednost vanjske trgovine Ningboa
dostigla je 100 milijardi USD, od cega
je izvezeno robe od preko 70 a uvezeno
oko 30 milijardi USD.

Ningbo je privukao i veliki broj
stranih investitora, ukljucujuci velike
multinacionalne kompanije, kao $to su
Schneider i Akzo Nobel. U 2013. godini
iznos direktnih stranih investicija je bio
3,27 milijardi USD. Industrija je glavni
ekonomski pokreta¢ privrede grada,
doprinoseci sa 45 % ukupnom BDP-u
grada u 2015. godini.

Ningbo - jedna od najvecih
svjetskih luka

Ningbo ima i poseban administrativno-
upravni status - ima ista ovlastenja i in-
gerencije u oblasti ekonomskog razvoja
kao i pokrajinske vlade za ekonomsku
administraciju. Za ekonomski razvoj
grada posebno mjesto i znacaj zauzima
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luka koja je medu prvih pet najvecih
luka u svijetu po prometu. Za razli-
ku od luke u Sangaju, luka u Ningbou
je duboka i dozvoljava promet plovila
tezine do 300.000 tona. Luka se nala-
zi uglavnom u okrugu Beilun i okru-
gu Zhenhai. Godine 2006. uprava luke
Ningbo je zapocela Sirenje na susjedno
ostrvo Zhoushan u cilju izgradnje jo$
vece luke sa ve¢im kapacitetima za ta-
kmicenje sa susjednim lukama u regio-
nu (Sangaj i Singapur). Prema statistici,
u 2015. godini ukupan promet kargo
roba je bio blizu 900 miliona tona, od-
nosno viSe od 20 miliona kontejnera
(TEU). Specijalno pristaniste Ningbo za
skladi$tenje te¢nih hemijskih proizvoda
je najvece ove vrste u Kini. Sa rastom
obima tereta, znacajnim poboljsanjem
logistike i unapredenjem procesa rada,
Ningbo ima velike izglede da u promet-
noj utrci za izbor luke za poslovanje sa
istocnom obalom Kine pobijedi luku
Sangaj.

Drugi zajednicki nastup bh.
kompanija na sajmu,China-
CEEC EXPO”

Devet bosanskohercegovackih kompa-
nija je u organizaciji Vanjskotrgovinske
komore BiH i uz finansijsku podrsku
Ministarstva vanjske trgovine i eko-
nomskih odnosa BiH i ove godine na-
stupilo na zajedni¢kom bh. Standu na
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3. sajmu investicija i trgovine ,,China-
CEEC EXPO* koji je u Ningbou odrzan
od 8. do 12. juna.

Iz Bosne i Hercegovine su se na
ovom sajmu predstavile 4 vinarije, i
to: Vinarija Citluk, Podrumi Andrija
iz Citluka, Vinogradi Nui¢ d.o.0. iz
Ljubugkog i Podrumi Ostoji¢ iz Citluka.
Pored vina, na bh. izlagackom prostoru
bile su zastupljene i kompanije Milkos
d.d. iz Sarajeva, Elmar d.o.o. iz Trebinja,
Sava Semberija d.o.o. iz Bijeljine, Swity
d.o.o. iz Gradacca, te Nobel Orient
d.o.o0. iz Sarajeva.

Izlagacki prostor BosneiHercegovine
bio je ukupne povr$ine 84 m* na kojem
je svaka od navedenih kompanija ima-
la dio vlastitog izlagackog prostora s
osnovnom opremom. Svi izlagaci bili su
predstavljeni u $tampanom sajamskom
katalogu, kao i u elektronskom katalogu
izlagaca koji se moze tokom cijele go-
dine naci na sluzbenoj internet stranici
sajma (www.cceecexpo.org). Prvi i dru-
gi dan sajma, $tand i izlagace iz Bosne
i Hercegovine je posjetio i ambasador
BiH u NR Kini, NJ.E. Antun Rill.

Sajam je odrzan u prostorijama
Medunarodnog konferencijskog i sa-
jamskog centra Ningbo na povr$ini od
5.000 m? a predstavljeni su izlagaci/
kompanije iz svih zemalja CEE regiona.

Tarik Kova¢ l
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Prvi zajednicki nastup kompanija iz
namjenske industrije BiH na sajmu IDEF 2017

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine organizirala je nastup bh. kompanija iz sektora namjenske
industrije na sajmu IDEF’17 Istanbul.

IDEF se smatra najve¢im regionalnim
i jednim od pet najve¢ih sajmova na-
mjenske industrije. Ovogodi$nji sa-
jam, 13. po redu, odrzao se u TUYAP
sajamskom i kongresnom centru u or-
ganizaciji TUYAP-a, a pod pokrovitelj-
stvom predsjednika Republike Turske,
Ministarstva odbrane Turske i Vojnih
snaga Turske. Ove godine 820 kompa-
nija iz 50 zemalja privuklo je 65.782 po-
sjetilaca iz ¢ak 116 zemalja svijeta.
Vanjskotrgovinska komora BiH je za
potrebe predstavljanja kompanija za-
kupila prostor od 40 m?, a $tand je bio
ureden tako da predstavlja cjelokupnu
namjensku industriju BiH pod mo-
tom ,,Defense Industry of Bosnia and
Herzegovina“. Nastupilo je 8 bh. kom-
panija, i to: Igman Konjic, Unis Ginex
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Gorazde, Pretis Vogos$ca, Tvornica re-
monta Bratunac, Pobjeda Technology
Gorazde, Ac-Unity Gorazde, Binas
Bugojno i Unis Group Sarajevo.

Prvi dan sajma bio je rezerviran za
oficijelne delegacije, dok su ostala tri
dana bila otvorena i za ostale posjetio-
ce. Nase kompanije su svih dana sajma
imale popunjen raspored sastanaka.

oPrezadovoljni smo organizacijom
sajma. Imali smo sastanke sa na$im
dugogodi$njim kupcima, ali i ostvarili
kontakte sa potencijalnim novim kup-
cima. Sa jednom turskom firmom smo
zaklju¢ili ugovor o dugoro¢noj saradnji
i jedan kupoprodajni ugovor vrijedno-
sti oko 400.000 eura. Nakon povratka u
Bosnu i Hercegovinu zapoceta je ozbilj-
na poslovna saradnja sa svim firmama

sa kojima su ostvareni kontakti na saj-
mu IDEF 20177, kazali su u kompaniji
UNIS GINEX d.d. Gorazde.

Stand Bosne i Hercegovine je, uz ve-
like mjere sigurnosti, nakratko posjetio
i ministar odbrane Republike Turske
Fikri Isik, $to je izazvao veliku paznju
turskih medija.

Sumirajuci utiske sa sajma i rezultate
ankete, evidentno je da su sve kompa-
nije ucesnice izuzetno zadovoljne kako
je Vanjskotrgovinska komora BiH or-
ganizirala nastup na sajmu, u prilog
¢emu govori i ¢injenica da su kompanije
ostvarile kontakt sa preko 200 potenci-
jalnih partnera.

Aida Vidimli¢ &
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Namjenska industrija BiH -

Neophodno rijesiti problem pribavljanja avansnih garancija

Kompanije izoblasti namjenske proizvodnje koje su uglavnom dionicka drustva sa vec¢inskim drzavnim kapitalom
su u vecoj mjeri pogodene problemom dobijanja bankarskih garancija u odnosu na kompanije iz drugih sektora
privrede zbog nemoguénosti komercijalnih banaka za izdavanje garancija za naoruzanje i vojnu opremu.

Odbor Grupacije namjenske proi-
zvodnje odrzao je sastanak povodom
rasprave i izrade plana rada za period
2017./2018., sa posebnim osvrtom na
izradu zajednicke izvozne strategije ko-
jim bi se obuhvatile sve aktivnosti oko
promocije izvoza sektora odbrambene

industrije Bosne i Hercegovine. U sep-
tembru tekuce godine se ocekuje i se-
lekcija sajmova za nastup odbrambene
industrije Bosne i Hercegovine u 2018.
godini.

Takoder, povodom realizacije zaklju-
¢aka sjednice iniciralo se i rjeSavanje

svjetska trzista.

Vanjskotrgovinska razmjena oruzja i
municije u periodu 2013.-2016.

Namjenska industrija Bosne i Hercegovine je u velikom usponu i u 2016.
godini realizirala je izvoz u vrijednosti od 127 miliona KM, $to je za 23 %
vise u odnosu na 2015. godinu. Glavna izvozna trzista bila su Egipat (26 %)
Saudijska Arabija (20 %) SAD (15 %). Izvoz u Tursku u 2016. godini iznosio je
3 miliona KM, $to je samo 2 % ukupnog izvoza nhamjenske industrije BiH na

GLAVA 93 - oruzje i municija: njihovi dijelovi i pribor, u KM
Godina 2013. 2014. 2015. 2016.
lzvoz 63.705.764 93.875.855 138.898.132 171.194.521
Uvoz 8.023.556 6.217.519 6.926.234 10.453.762
Obim 71.729.320 100.093.374 145.824.366 181.648.283
Pokrivenost
uvoza
izvozom % 793,98 1.509,86 2.005,39 1.637,64

Svicarska

% Ostalo:
Turska % 1%
T
Afganistan

3%

Sibija

Top 10 izvoznih trzista u 2016.

Saudijska Arabija

0%
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problema pribavljanja avansnih garan-
cija za privrednike iz oblasti namjenske
proizvodnje. Naime, uceS¢e domacih
preduzeca na medunarodnim tenderi-
ma, isporuka opreme ili izvodenje ra-
dova u inostranstvu je obi¢no praceno
zahtjevom kupca/investitora za obe-
zbjedenje odgovarajuc¢e bankovne ga-
rancije zbog toga §to trenutno kod ve-
¢ine kupaca/investitora u inostranstvu
postoji izvjesno nepovjerenje prema
bankama iz BiH pa im njihove garancije
nisu prihvatljive. Dodatno, cijena takvih
usluga komercijalnih banaka je visoka,
podrazumijeva i kolateral, te kao takva
predstavlja trosak koji direktno utjece
na konkurentnost bosanskohercegovac-
kih kompanija. Stoga je jedna od tacaka
dnevnog reda sjednice Izvoznog vijeca
(april 2017.) bila rasprava upravo na
ovu temu, a zakljuceno je da se nadlez-
nim institucijama uputi dopis povodom
rjeSavanja ovog problema.

Kompanije iz oblasti namjenske pro-
izvodnje koje su uglavnom dionicka
drustva sa veéinskim drzavnim kapita-
lom su u vecoj mjeri pogodene proble-
mom dobijanja bankarskih garancija u
odnosu na kompanije iz drugih sektora
privrede zbog nemoguc¢nosti komer-
cijalnih banaka za izdavanje garancija
za naoruzanje i vojnu opremu. Zato su
nase kompanije primorane istovremeno
poslovati sa dvije do tri banke, $to im
predstavlja veliku troskovnu i admini-
strativnu barijeru u poslovanju.

Imajudi i vidu da su izvozne perfor-
manse clanica Grupacije namjenske
proizvodnje u proteklom periodu bile
izuzetne te da ce se trendovi rasta na-
staviti, ocekivati je da e i potreba za
dobijanjem avansnih garancija biti veca,
§to je dovoljan signal da se ovaj problem
treba hitno rjesavati.

Adela Vukoti¢ Terek &
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Uspjesan nastup

kompanija iz BiH na
sajmu Hannover

INO SAJMOQOVI

HANNOVER
MESSE

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine je po deveti put organizirala zajednicki nastup bh. kompanija
iz oblasti metalopreradivacke i masinske industrije na najvecem medunarodnom sajmu industrijskih
tehnologija u svijetu Hannover Fair, odrzanom od 24. do 28. 4. 2017. godine u Hannoveru, Njemacka.

anoverski sajam je tokom vise
Hod $ezdeset godina izrastao u

vodedi svjetski sajam industrij-
skih tehnologija, materijala, a nastup
na istom je imperativ za sve koji zele
predstaviti tehnologka rjeSenja, materi-
jale ili proizvode, ali i one koji tragaju
za kvalitetnim kontaktima i partnerima.
O znacaju sajma govori i ¢injenica da je
ove godine 6.500 izlagaca privuklo pre-
ko 225.000 poslovnih posjetilaca, te je
ostvareno preko 5,5 miliona poslovnih
kontakata.

Bh. firme su, kao i prethodnih godi-
na, nastupile na odvojenom §$tandu u
Hali-4 (namijenjena za podugovaranje),
ukupne povrsine 64 m* Ove godine na
sajmu je izlagalo sedam bh. kompanija:
Inox Ajanovi¢ TeSanj, Novi Jel$ingrad
Banja Luka, Medena Commerce Te$anj,
Zinkteknik Mostar, Alpro Vlasenica,
TMD-Group Gradacac i TTO Sarajevo.
Zemlja partner sajma je bila Poljska.

Bh. kompanije su tokom nastupa na
sajmu ostvarile preko 170 kontakata te
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je prema misljenju svih ucesnika nastup
bosanskohercegovackih firmi ocijenjen
kao uspjesan.

“Na osnovu analize koju smo uradili
nakon sajma u Hanoveru, mozemo sa
sigurno$cu reci da je ovo bilo najbolje
izlaganje do sada. Broj kontakata je na
nivou proslogodi$njih, s tim $to su ove
godine kontakti konkretniji, a samim
tim i kvalitetniji. Dobili smo nekoliko
NDA ugovora i proslijedili prve ponu-
de. Imali smo ve¢ jednu posjetu kupca
i u narednom mjesecu oc¢ekujemo prve
narudzbe, a imamo i poziv da posjeti-
mo jednog kupca. Ovom prilikom Zeli-
mo da se zahvalimo Spoljnotrgovinskoj
komori na podrsci i nadamo se da ¢e
organizacija biti podrzana i u narednim
godinama’, kazao je Srdan Puri¢ iz ba-
njalucke kompanije Novi JelSingrad.

Ovogodisnjim nastupom zadovoljni
su i u kompaniji TMD Group Gradacac:

“Sto se ti¢e sajma, organizacija je bila
na zavidnom nivou. Imali smo dosta
sastanaka i stupili u kontakt sa mnogim

firmama. Trenutno smo u pregovara-
mo i pravimo ponude za tri kompanije.
Nadamo se odredenoj saradnji ali vidjet
¢emo da li ¢e do¢i do realizacije poslo-
va’, rekao je Armin Cerkezovi¢ iz TMD
Group Gradacac.

Iako su prvi put izlagali, i u kompani-
ji Alpro Vlasenica pripremaju ponude:

“S obzirom na to da je ovo bilo nase
prvo pojavljivanje na ovom prestiznom
sajmu, Zeljeli smo vidjeli na kom prin-
cipu funkcionira sajam tako da ¢emo
naredni put malo prilagoditi na$ proi-
zvodni program sajmu i pozvati vise ko-
mitenata da posjete Stand. Do sada smo
od tri kompanije dobili konkretne upite
za saradnju i u procesu smo realizacije
istih”, kazao je Dejan Todorovic.

U okviru sajma Hannover Fair odr-
zani su i poslovni susreti privrednika
u organizaciji Evropska preduzetnicka
mreza (EEN) i drugih profesionalnih
organizacija za pruzanje podrske bi-
znisu. Od 2005. godine odrzano je pre-
ko 20.000 poslovnih sastanaka na kojima
je ucestvovalo preko 3.000 kompanija iz
60 razli¢itih zemalja.

Bh. kompanije koje su nastupile na
zajednickom S$tandu zahvalile su se
Vanjskotrgovinskoj komori BiH na an-
gazmanu i uspje$noj organizaciji te izra-
zile Zelju za uces¢em na sajmu Hannover
i naredne godine. Vanjskotrgovinska
komora je odmah po zavrSetku sajma
poslala aplikaciju i pocela sa organizaci-
jom iduceg nastupa na sajmu Hannover.

Aida Vidimli¢ &
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PRIKAZ KNJIGE

|CC vodic za
1Zv0z/uvoz

ICC Vodic za

IZVOZ/UVOZ

Globalni standardi medenarodee trgevine

dra

Unapredenje i razvijanje usluga STK BiH prema ¢lanicama, pogotovo
u svjetlu pruzanja Sto kvalitetnijih informacija i prakti¢nih savjeta
vezanih za realizaciju uvoza/izvoza, predstavlja jedan od osnovnih
zadataka STK BiH.

rilikom odrzavanja razli¢itih se-
P minara na ovu i sli¢nu temu, pri-
mijeceno je da poslovni subjekti
nemaju na raspolaganju dovoljno prak-
ticnih informacija vezanih za svakod-

nevno uvozno/izvozno poslovanje.
Stoga je STK BiH, u saradnji s vr-

arbitrazu u skladu s ICC sudom me-
dunarodne arbitraze (ICA)? Koji su
postupci u ICA-i?

UCP 600 - Koja pravila vaze za akre-
ditive? Sta je s akreditivima na stand
by-u? Potraznja jamstva? Zasto po-
sebna pravila vaze za elektronske do-
kumente i elektronske akreditive?

Izdavac: Vanjskotrgovinska/
Spoljnotrgovinska komora BiH
Godina izdanja: 2016.

Obim: 274 str., format 190x273 mm
Naruzbenicu i vise informacija mo-
zete dobiti putem e-mail nijaza.
avdic@komorabih.ba ili pozivom na

hunskim stru¢njacima iz Medunarodne
trgovacke komore (ICC), obezbjedila -
i prilagodila Vodi¢ za izvoz/uvoz koji
pruZa sazeta uputstva i referentni alat
za rad trgovackih struc¢njaka, kao i
studenata.

Ovo temeljno, revidirano i prosireno
4. izdanje ukljucuje up-to-date pokrive-
nost klju¢nim temama kao $to su: -
- Incoterms® 2010 - Koja Incoterms®

broj telefona 033 214-292.
Medunarodni prevoz - Koje su ra-

zli¢ite vrste prevoza pruzalaca uslu-
ga dostupne za izvoz- uvoz? Koja je
razlika izmedu $peditera i konsoli-
datora ili NVOCC? Kako se isprav-
no osigurava teret za maksimalnu
pokrivenost?

Medunarodni poslovni ugovori -
Kako se pregovara sa medunarod-

govine“ sadrzi prakti¢na pojasnjenja
sljedec¢ih poglavlja, od kojih navodimo
samo znacajnija:

Uvod u izvoz/uvoz; Pregled uvozno/
izvoznih transakcija: dokumenti; Fokus
na Incoterms 2010; Medunarodno tr-
govacko pravo; Model medunarodnog

pravila su trenutno vazeca, a koji su
zastarjela? Koji Incoterms® se koristi
za opsti prevoz i koji za pomorski
saobracaj?

Ugovori za izvoz - Koji dokumen-
ti se koriste za izradu i ispunjavanje
izvoznih-uvoznih ugovora? Kako se
ispravno koriste predra¢un, narudz-
benica, tovarni list, akreditiv itd.?
Rjesavanje sporova i ADR - Koja je
razlika izmedu medunarodne par-
nice i medunarodne trgovacke arbi-
traze? Kako da se stranke saglase za

nom agencijom za licenciranje, dis-
tributerstvo, fransize ili licenciranje
zadtitnog znaka? Koji su ICC model
ugovori? Koje biste jos medunarodne
poslovne ugovore trebali znati?
- E-commerce - Sta izvoznici i uvoznici
trebaju znati o Internetu i e-trgovini?
- Intelektualno vlasni$tvo - Kako da
izvoznici i uvoznici zaStite svoja
prava intelektualnog vlasnistva u
inostranstvu?
Knjiga ICC-a ,Vodi¢ za izvoz/uvoz
- Globalni standardi medunarodne tr-

Poklon knjiga: Incoterms® 2010

Uznaruceni primjerak knjige“Vodi¢ za izvoz/uvoz” dobija-
te poklon knjigu Incoterms® 2010 - Pravila Medunarodne
trgovacke komore za upotrebu domacih i medunarodnih
trgovackih termina. Pravila Incoterms® definidu odgo-
vornosti kupaca i prodavaca prilikom isporuke robe na
osnovu kupoprodajnih ugovora. To su mjerodavna pravi-
la koja utvrduju kako se cijena i rizici rasporeduju medu
ugovornim stranama. Incoterms pravila se redovno uvr-
Stavaju u kupoprodajne ugovore Sirom svijeta i postala

su dio dnevnog jezika u trgovanju.

G ncoterme: 2010
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kupoprodajnog ugovora; Medunarodno
rje$avanje sporova: medunarodna arbi-
traza i ADR; ICC arbitraza i usluge rje-
$avanja sporova; Uvod u medunarod-
no placanje; Fokus na dokumentovane
kredite; Obezbjedivanje medunarod-
nih transakcija (garancije, obveznice);
ICC modeli ugovora; Medunarodni
transport; E-trgovina i medunarodna
trgovina; Medunarodno poslovanje i
intelektualno vlasnitvo; Carina i ATA
karneti...

Medunarodna trgovacka komora
(ICC), sa sjedistem u Parizu, je vode-
¢a svjetska nevladina organizacija za
promovisanje i samoregulaciju me-
dunarodne trgovine. ICC je razvio set
pravila, propisa i drugih sredstava za
medunarodnu trgovinu, ukljucujuéi i
poznati Incoterms 2010°, ICC sud me-
dunarodne arbitraze, Jedinstvena pra-
vila za dokumentarne akreditive (UCP
600), medunarodne Standby prakse
(ISP98), Jedinstvena pravila za potra-
znju jemstva i ICC model ugovora, iz-
medu ostalog.
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Sansa za investitore:
Metalni sektor

Bosne i Hercegovine juss—

BH POTENCLJALI

Metalni sektor BiH tokom svoje duge historije ima prirodnu konkurentsku prednost, zahvaljujuci
potencijalima uslijed postojecih resursa sirovina gdje dominiraju zeljezne rude, boksit, olovo, cink
i bakar. Zahvaljuju¢i takvom prirodnom bogatstvu, davno su napravljeni temelji za razvoj razlicitih
industrijskih grana u ovom sektoru.

azvoj BiH u sastavu bivse
Kugoslavije (SFR]) temeljio se na

Sirenju i unaprjedenju preradi-
vacke industrije, u ¢emu su klju¢nu ulo-
gu imale industrije sa srednjom i viSom
dodanom vrijedno$¢u u ukupnoj proi-
zvodnji. Klju¢ne industrije su bile ru-
darstvo, crna metalurgija, proizvodnja
elektri¢cne energije, metalopreradivacka
industrija, masinogradnja, proizvodnja
prijevoznih vozila i proizvodnja elek-
tricnih masina, gdje su posljednje ceti-
ri ¢inile jednu cetvrtinul BDP-a BiH u
predratnom periodu.

U periodu nakon 1995. godine, me-
talni sektor BiH je bio devastiran, sa
zastarjelom tehnologijom, uni$tenim
kapacitetima, nedostaju¢om radnom
snagom, problemom drzavnog vlasnis-
tva bez strategije obnove i razvoja, iz-
gubljenim izvoznim trzistima itd. U pr-
vim poslijeratnim studijama inostranih
istrazivackih organizacija, navedeno je
da je..”metalni sektor u loSem stanju, sa
starom opremom, ograni¢enom moguc-
nos$¢u dostizanja investicionog nivoa
potrebnog za pobolj$anje produktivno-
sti, te malo dostupnih sirovina”2 Studije
su radene kao osnova za potencijalne

1 Zavod za statistiku BiH, Statisticki
godi$njak Bosne i Hercegovine 1992,
Sarajevo

2 USAID (United States Agency for
International Development): Incijativa za
konkurentnost klastera -Faza 1. Izvjeitaj,
juni 2002. godine
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direktne investicije, koje su ovom sek-
toru u tom periodu bile prijeko potreb-
ne. U ovom periodu domaca privreda
uslijed skupe cijene kapitala3 nije mo-
gla sama finansirati nabavku opreme i
repromaterijala, a organizacija drzave
u dva entiteta i Brcko distrikt i podje-
la bh. ekonomije imala je za posljedicu
potpunu razgradnju unutrasnjeg trzista
gdje je obavljanje proizvodnje bilo znat-
no otezano.

Nakon uvodenja jedinstvene bh. va-
lute te usvajanja Zakona o politici stra-
nih direktnih ulaganja u BiH (Sluzbeni
glasnik BiH, 1998.) strani investitori su
prepoznali mogucnosti koje metalni
sektor BiH nudi. Kroz proces privati-
zacije, pronalazenjem strateskih par-
tnera, osigurana su jeftinija finansijska
sredstva po povoljnijim uvjetima i osi-
gurana trzi§ta u inostranstvu, nakon
Cega se ovaj sektor pocinje obnavljati.
Restrukturiranje drzavnih firmi u me-
talnom sektoru uglavnom je ucinjeno
putem privatizacije, $to je doprinijelo
povecanju direktnih stranih ulaganja, a
mnoge su kompanije uklju¢ene u mreze
transnacionalnih kompanija. Metalni
sektor je privukao veoma respektabil-
ne globalne kompanije, kao $to su VW,
Mittal Steel, Citroen, Man-Hummel,
Ispaat itd., ali i one regionalne: CIMOS,
Prevent, TLM, $to je za posljedicu ima-

3 Prosje¢na godi$nja kamatna stopa u
BiH 1998. godine iznosila je oko 55%.

lo uklju¢ivanje metalnog sektora BiH u

proces globalizacije. Uz razvoj velikih

globalnih firmi, pojavljuju se i manji

preduzetnici koji imaju znacajan lokalni

utjecaj na razvoj ovog sektora.
Posmatraju¢i stepen proizvodnje,

metalni sektor BiH se moze podijeliti

na dva nivoa - na proizvode nize doda-

ne vrijednosti ili vie dodane vrijednosti

u procesu proizvodnje:

o Prvu grupu ¢ini proizvodnja baznih
metala i njihovih proizvoda

o Drugu grupu ¢ini proizvodnja proi-
zvoda viSe dodane vrijednosti:

- Autoindustrija (proizvodnja motor-
nih vozila, prikolica i poluprikolica)

- Elektroindustrija (proizvodnja elek-
tri¢nih masina i aparata)

- Proizvodnja proizvoda od metala,
osim masina i uredaja

- Proizvodnja masina i uredaja

Najvece izvozno trziSte metalnog
sektora BiH je trziste EU. EU je najveci
potrosac i jedan od glavnih proizvoda-
¢a metala u svijetu. Geografska lokacija
BiH, liberalizacija trgovine, niZe cijene
elektri¢ne energije, jeftinija radna sna-
ga, domaci energetski izvori, rudnici i
slicno su neki od elemenata koje par-
tneri iz EU vide kao $ansu za ulaganje i
saradnju sa bh. firmama. Medutim, ma-
§inski park vecine proizvodaca u BiH
je zastario. Nisu zastupljeni moderni
obradni centri, nedostaju poslovni in-
kubatori, manjka klastera, a sve to bi se
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Izvoz metalnog sektora BiH u periodu 2012.-2016. godine

Nazivi grupa proizvoda

Metali i njihovi proizvodi 1.934.486.570 | 1.800.071.389 | 1.771.336.987 | 1.667.591.096 | 1.651.138.242
Masine, aparati i mehanicki 544.122.998 600.545.832 651.145.437 647.230.210 681.361.147
uredaji, kotlovi, nuklearni

reaktori; dijelovi

Elektricne masine i oprema i 291.436.717 319.245.101 370.036.169 444.216.145 462.899.923
njihovi dijelovi

Vozila i njihovi dijelovi 353.517.835 307.027.940 368.551.974 349.022.527 368.033.918
Oruzje i municija; njihovi dijelovi 79.029.303 63.705.765 93.875.855 138.898.132 171.194.521

Svicarska; 1,67%

Madarska; 1,99% 10,74%

Nizozemska -
Holandija; 2,13%

Razlicite zemlje;
2,18%

Crna Gora; 2,80% /

Turska; 4,11%
Austrija; 7,61%

Ostale zemlje

Slovenija; 8,42%

Njemacka; 15,27%

Italija; 11,68%

Hrvatska; 10,42%

Srbija; 9,03%

moglo urediti da resorna ministarstva
oba entiteta donesu sektorsku strategiju,
sa osnovnim ciljem reindustrijalizacije
kako bi se unaprijedio metalni sektor
BiH.

Metalna industrija zauzima klju¢no
mjesto u strukturi industrije i privre-
de svake industrijski razvijene zemlje.
Najrazvijenije zemlje imaju vrlo visoko
ucesce industrije prerade metala u uku-
pnoj privrednoj strukturi zemlje, osobi-
to u strukturi izvoza. Metalna industrija
ima vrlo znacajnu ulogu u moderniza-
ciji proizvodnje u ostalim privrednim
granama: poljoprivredi, gradevinarstvu,
prometu, tekstilnoj industriji, industriji
papira i celuloze, preradi drveta, rudar-
stvu, prehrambenoj industriji, energeti-
ciitd., te u poboljsanju strukture izvoza
u pravcu proizvoda visih oblika prerade.
Najvisi oblici prerade nalaze se kod pro-
izvoda masinogradnje, gdje tehnicko-
tehnoloski nivoi ovih proizvoda, CNC
obradni sistem (Computer Numerical
Control), fleksibilni proizvodni sistemi
(FPS), alati i inteligentni proizvodni si-
stemi direktno utjecu na tehnologki ra-
zvoj industrije u cjelini.
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U BiH metalni sektor ima veliku ulo-
gu u strukturi bruto domaceg proizvo-
da, zaposljavanju te kreiranju izvoza iz
BiH tako $to direktno utjece na vanjsko-
trgovinski bilans zemlje. Prema broju
zaposlenih, u metalnom sektoru djeluju
23 velika preduzeca (preko 250 zaposle-
nih), od ¢ega cCetiri preduzeca imaju pre-
ko 500 zaposlenih (ARCELORMITAL
ZENICA, ALUMINI] MOSTAR, BIRA
BIHAC i REMONT-MONTAZA
TUZLA) i sve su to prijeratne kompani-
je koje su djelimicno ili u cijelosti priva-
tizirane. Znacajan broj je malih i sred-
njih preduzeca, posebno u namjenskoj i
autoindustriji.

U posljednjih deset godina, automo-
bilska industrija Bosne i Hercegovine
(proizvodnja metala, prerada metala,
izrada alata, prerada plastike, masinski
i elektroinZenjering i tekstilni proizvo-
di za industriju autodijelova) dozivjela
je dinamican razvoj i postala je snazno
izvozno orijentirana, izvozedi u prosje-
ku 90% svoje proizvodnje diljem svijeta.
Bh. preduzea iz automobilskog sek-
tora proizvode $irok spektar dijelova i
komponenti.

Posmatrajué¢i vrijednost izvoza iz
BiH po godinama, uo¢avamo tenden-
ciju rasta izvoza svih proizvoda osim
izvoza metala i njihovih proizvoda, $to
moze biti vezano za trzi$nu cijenu me-
tala u datoj godini.

Najznacajnije izvozno trziSte Bosne
i Hercegovine je EU, gdje otpada preko
70% cjelokupnog izvoza.

Metalni i elektro sektor su najveci
izvozni sektor BiH. Proizvodi od metala
imaju znacajan razvojni potencijal, ali
jo$ uvijek prednjaci izvoz proizvoda sa
niskom dodanom vrijednos¢u.

Za daljnji rast metalnog sektora i nje-
govu punu konkurentnost potrebne su
investicije, bilo da se radi o direktnim
investicijama, dugoro¢nim investicio-
nim kreditima ili drugim odgovaraju-
¢im izvorima finansiranja.

Promocija stranih direktnih investi-
cija u metalnom i elektro sektoru po-
trebna je ne samo zbog priliva kapitala
za investiranje u podizanje produktiv-
nosti kompanije ili $irenje njenih kapa-
citeta nego i zbog priliva tehnologija i
know-how znanja, upravljackih vjesti-
na radi internacionalizacije poslovanja.
Strane direktne investicije ¢e pomoci
domac¢im kompanijama da se ukljuce
u globalne poslovne i marketing mre-
Ze, ¢ime Ce se podiéi konkurentnost bh.
kompanija.

Osim investicija, neophodna je iz-
gradnja i sistemskih integratora u zemlji
i/ili uklju¢ivanje nasih firmi u globalne
tokove kako bi mogli proizvoditi finalne
proizvode.

Belma Hasi¢ &
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posljednjih dvadesetak godi-

l ' na, turizam se razvio u vazan

¢imbenik u kontekstu odrzivog

razvoja. Moderni turizam se odlikuje

sve ve¢im brojem turista i otkrivanjem
novih turistickih destinacija.

Prema podacima Svjetske turisticke
organizacije (UNWOT), ucesce svjet-
skog turizma u bruto drustvenom pro-
izvodu (BDP) je 10 %, dok je svaki je-
danaesti zaposleni angaziran u sektoru
turizma i usluga.

Prognoze UNWTO-a je da ¢e broj
turista do 2030. godine dosti¢i cifru do
1,8 milijardi.

Ovi podaci pokazuju da, usprkos ge-
opolitickim, prirodnim i ekonomskim
izazovima, turizam konstantno ima
pozitivan trend koji doprinosi ekonom-
skom razvoju i zapo$ljavanju.

Turisticki sektor u Bosni i
Hercegovini predstavlja jedan od sekto-
ra koji pokazuju brzi rast.

Podaci WTTC-a za BiH

Izravni udio* putovanja i turizma u
BDP-u BiH u 2016. godini bio je 707,5
miliona KM (2,7 % od ukupnog BDP-a).
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Ukupno ucesée putovanja i turizma u BDP-u u 2016. godini bilo je 2,54 milijarde KM (9,5 % od ukupnog
BDP-a), a za 2017. godinu predviden je rast od 6 %, odnosno za 2026. godinu je predviden ukupni udio
putovanja i turizma 4,36 milijardi KM ili 11,8 % od BDP-a.

-
L iy

Prognoze WTTC-a za 2017. godinu su
porast za 5,8 %. Njihova projekcija za
2026. godinu je da ¢e udio turizma i pu-
tovanja u BiH biti 1,19 milijardi KM.

Ukupno ucesée** putovanja i tu-
rizma u BDP-u u 2016. godini bilo je
2,54 milijarde KM (9,5 % od ukupnog
BDP-a), a za 2017. godinu predviden je
rast od 6 %, odnosno za 2026. godinu
je predviden ukupni udio putovanja i
turizma 4,36 milijardi KM ili 11,8 % od
BDP-a.

Bosna i Hercegovina posjeduje im-
presivne mogucnosti za razvoj turizma
i resurse kojih ima u izobilju, a koje je
potrebno unapredivati i koristiti racio-
nalno. Velika prirodna bogatstva zemlje
daju joj jasnu konkurentnu prednost u
sektoru ekoturizma. Ova kombinacija,
kao i ¢injenica da je 65 % stanovni$tva
ruralnog tipa, predstavlja potencijal
Bosne i Hercegovine da postane vo-
deca ekoturisticka destinacija u regiji.
Planinski predjeli, bogatstvo rijekama,
kao i nacionalni parkovi i parkovi priro-
de te bogata kulturno-povijesna bastina
predstavljaju potencijale za razvoj razli-
¢itih oblika turizma u BiH.

Potencijali BiH

U BiH ima 24 zasti¢ena podrudja: 4
rezervata prirode, 3 nacionalna parka
(Una, Sutjeska, Kozara), 12 spomenika
prirode, 4 parka prirode - zasti¢ena pej-
zaza (Hutovo blato, Blidinje, Bijambare
i Konjuh) i 1 podrucje za upravlja-
nje resursima na ukupnoj povrsini od
104.962,71 hektara.

Zimski skijaski centri u Bosni i
Hercegovini, posebno skijaske staze
na Bjeladnici, Igmanu i Jahorini koje
su koristili natjecatelji iz cijelog svije-
ta 1984. godine za vrijeme odrzavanja
Zimskih olimpijskih igara u Sarajevu,
dobro su poznati u cijelom svijetu. Uz
visok kvalitet i stalne snjezne padavine
od prosinca do ozujka, planine u Bosni
i Hercegovini nude idealnu klimu za
zimske sportove. Zahvaljujuci svom ze-
mljopisnom polozaju, Jahorina ima ve-
oma povoljnu klimu, sa temperaturama
koje zime i ljeta ¢ine ugodnim za bora-
vak na ovoj planini.

Igman je pravo klimatsko ljeciliste i
pogodan je za visinske pripreme spor-
tasa, dok je Bjelasnica uz klasi¢ne alpske
discipline u posljednje vrijeme atrak-
tivna i za paraglajding. Jo§ neka dobro
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organizirana skijali§ta u BiH su i planine Vlasi¢ i
Cajusa na Kupresu.

Bosna i Hercegovina bastini bogato kulturno-
povijesno nasljede, koje se temelji na srednjovje-
kovnim, osmanlijskim, austrougarskim i gradevi-
nama novijeg doba, bogomoljama svih etnickih
skupina u BiH i bogatstvom opusa iz oblasti knji-
zevnosti, filma i glazbe.

Dogadaji poput Sarajevo Film Festivala,
Bascarsijskih nod¢i, Ljeta na Vrbasu, MESS-a,
NAFF-a su sigurno najpoznatiji kulturni festivali
u ovom dijelu Europe.

Burna proslost i dogadanja kroz povijest dove-
la su na tlu Bosne i Hercegovine do stvaranja am-
bijenta u kome razlicite religije egzistiraju, pro-
zimaju se i nadopunjuju. U Bosni i Hercegovini
postoje sakralni objekti svih velikih monoteistic-
kih religija. Tako je u Bosni i Hercegovini, njenom
glavnom gradu Sarajevu, u laganoj $etnji moguce
obi¢i hramove muslimana (Gazi Husrev-begovu
dzamiju), pravoslavaca (Sabornu crkvu), kato-
lika (Katedralu Presvetog Srca Isusova) i Jevreja
(Sarajevsku sinagogu). Najposjecenije svetiliste
u BiH je svakako Medugorje - mjesto Gospina
ukazanja.

U Bosni i Hercegovini se nalazi 16 regionalno
poznatih banja, nastalih na izvorima ljekovitih
voda. Danas se aktivno ulaze u moderniziranje
svih banjskih sadrzaja kako bi se gostima mo-
gla ponuditi kvalitetna banjska usluga za samo
dio cijene koja se nudi u susjednim europskim
zemljama.

Turisti pored banjskog, planinskog, kulturnog
i ekoturizma sve teze odolijevaju adrenalinu kojeg
u Bosni i Hercegovini ima u izobilju, preko musi-
¢arenja na Plivi, gdje na duzini od 30 km postoje
jedinstveni uvjeti za ribolov kakvi se rijetko srecu
u ovim dijelu Europe, preko raftinga na Vrbasu,
Drini, Uni i Neretvi.

U BiH postoje i zasticeni UNESCO spome-
nici. Upisana dobra iz Bosne i Hercegovine na
UNESCO-ovoj Listi svjetske bastine su Most
Mehmed-pase Sokolovi¢a u Visegradu, podrucje
Starog mosta starog grada Mostara, Stari most u
Mostaru, a od srpnja 2016. godine 30 stecaka je
uvrsteno na listu svjetske bastine, 22 iz BiH, 3 iz
Republike Srbije, 3 iz Crne Gore i 2 iz Republike
Hrvatske.

Najveci broj stecaka podignut je u razdoblju
izmedu 13. i 16. stoljeca, a najznacajnija nekro-
pola ovih spomenika smjestena je u Radimlji kod
Stoca, gdje se nalazi 133 veoma dobro oc¢uvana
stecaka.

I naravno, bosanskohercegovacki i jadranski
biser Neum, sa svojom razudenom obalom Bosni
i Hercegovini daje $tih Mediterana, sa bogatom
turistickom ponudom tijekom cijele godine.

Mirko Boskovié R
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POJMOVNIK EVROPSKIH

INTEGRACIJA

EVROPSKE ZAJEDNICE

(EUROPEAN COMMUNITIES/COMMUNAUTES
EUROPEENNES)

Pojam Evropske zajednice oznacava prve tri zajednice evropskih
drzava: Evropsku zajednicu za ugalji ¢elik (1951./1952.), Evropsku
ekonomsku zajednicu (1957./1958.) i Evropsku zajednicu za
atomsku energiju (1957./1958). Ugovorom o Evropskoj uniji
(1992./1993.) Evropska ekonomska zajednica preimenovana je
u Evropsku zajednicu i postala je dio prvog stuba Evropske unije
- stub Zajednica. Dio ovog stuba postale su i Evropska zajednica
za ugalj i Celik i Euratom. Nakon isteka Ugovora kojim je uspo-
stavljena Evropska zajednica za ugalj i Celik (Ugovor o Evropskoj
zajednici za ugalj i ¢elik 1951./1952.), 2002. godine nadleznosti
koje je obuhvatala prenesene su na Evropsku zajednicu.

EVROPSKO PARTNERSTVO
(EUROPEAN PARTNERSHIP/PARTENARIAT EUROPEEN)

Evropsko partnerstvo jedan je od instrumenata procesa sta-
bilizacije i pridruzivanja i sluzi kao svojevrsna kontrolna lista
(checklista) prema kojoj se mjeri napredak zemalja zapadnog
Balkana - potencijalnih kandidata u procesu pristupanja
Evropskoj uniji. Evropsko partnerstvo je dokument kojim se
odreduju kljucni, kratkoro¢ni (1-2 godine) i srednjorocni (3-4 go-
dine) prioriteti aktivnosti zemlje u priblizavanju punopravhom
¢lanstvu u Evropskoj uniji. Ovi prioriteti definirani su kao politic-
ki kriteriji, ekonomski kriteriji i evropski standardi i odrazavaju
kriterije iz Kopenhagena (1993.). Evropsko partnerstvo naslanja
se na redovni godisnji izvjestaj o napretku zemlje u procesu sta-
bilizacije i pridruzivanja. Prioriteti se definiraju u skladu s realnim
ocekivanjima Evropske unije da je zemlja sposobna ispuniti ili
ostvariti znacajan napredak u njihovoj realizaciji, a prioriteti su
prilagodeni potrebama svake zemlje pojedina¢no. Ono takoder
pruza i okvir za pretpristupnu pomoc EU zemlji korisnici. Pomoc¢
se usmjerava u skladu s prioritetima koje definira Evropsko par-
tnerstvo i uvjetovana je njihovim ispunjavanjem. Evropska unija
je Evropsko partnerstvo ponudila zemljama procesa stabilizacije
i pridruzivanja na Samitu u Solunu 2003. godine s ciljem produ-
bljivanja odnosa sa zemljama zapadnog Balkana. Ono je inspi-
rirano Pretpristupnim partnerstvom, koje je bilo dio pretpristu-
pne strategije Evropske unije za pripremu zemalja kandidatkinja
petog kruga prosirenja za ¢lanstvo u Evropskoj uniji. Evropsko
partnerstvo je sa svakom zemljom zapadnog Balkana uspostav-
lieno Uredbom Vijeca EU (EC) No 533/2004 22. marta 2004. Prvo
Evropsko partnerstvo s Bosnom i Hercegovinom Vijece EU usvo-
jilo je 2004., drugo 2005. i trece 2007. godine.
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#Business L.ens

Now available in Eastern Europe and Caucasus

[

Business Lens —
besplatan dijagnosticki alat dostupan
malim i srednjim preduze¢ima

Kroz podrsku savjetodavnim uslugama EBRD podrzava preduzeca koja su vecinski privatna i u ve¢inskom
bh. vlasnistvu. Naravno, zbog ogranicenosti sredstava postoji i odredeni proces selekcije, ali procedure su
jasne tako da proces analize i odobravanja projekata ne traje dugo.

vropska banka za obnovu i ra-
Ezvoj (EBRD) je ve¢ nekoliko

godina aktivna s programom za
preduzetnice. Program je aktivan u cak
18 zemalja, u Bosni i Hercegovini od
2012. godine. Program “Zene u biznisu
Zapadnog Balkana” je lansiran u Bosni i
Hercegovini krajem 2012. godine u cilju
adekvatnijeg ukljucivanja zena predu-
zetnica u postojece privredne tokove,
jer se ovo pokazalo kao klju¢na kom-
ponenta za realizaciju punog ekonom-
skog potencijala svake zemlje. Program
trenutno finansira Vlada Svedske kroz
svoju Agenciju za medunarodni razvoj
i saradnju (SIDA). Kroz ovu specijalno
definisanu inicijativu obezbjeduju se i
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kreditna sredstva preko partnerskih ba-
naka za plasiranje u malim i srednjim
preduze¢ima (MSP) kojima rukovode
zene. Trenutno se radi s Unicredit ban-
kom Banja Luka. Ostale komponente
ovog programa obuhvataju davanje po-
slovnih savjeta, kao i organizaciju obu-
ka i mentorskih sesija.

U okviru ponude su i Business Lens,
besplatni online alat za samodijagno-
stiku poslovanja preduzeca kojima
upravljaju Zene. O programu i alatima
popricali smo sa glavnim menadzerom
projekta savjetovanje za mala i sred-
nja preduzeca u EBRD-u Zihnijom
Hasovic¢em.

Kako Business Lens moze
pomoci u biznisu?

»Business Lens je dio palete nefinan-
sijskih instrumenata EBRD-a u okvi-
ru Programa za preduzetnice®, rekao
je Zihnija Hasovi¢ te objasnio Sta sve
sadrzi.

»Ovaj alat, koji je dio web stranice
posvecene finansiranju preduzetnica
(www.ebrdwomeninbusiness.com),
moze preduzetnicama pomo¢i da una-
prijede svoje poslovanje kroz odgovore
na klju¢na pitanja kao $to su kako fi-
nansirati vlastiti biznis, razviti svoje po-
slovanje te kako usavrsiti i unaprijediti
vlastite liderske i upravljacke vjestine.
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Nakon  popunjavanja  upitnika,
Business Lens ¢e kreirati personalizi-
rani izvjestaj prikazujudi rezultate po-
slovanja kao i objasnjenja kako se moze
dalje razvijati i finansirati poslovanje.
Stavit ¢e pod povecalo 7 klju¢nih pod-
rudja poslovanja: finansijsko upravljanje
i u¢inak, poznavanje trzista, marketing
i prodaju, ljudske resurse, strategiju
i organizaciju, upravljanje rizikom i
procese. Potom ce analizirati odgovore
preduzetnica te pomo¢i u sagledavanju
poslovanja iz potpuno nove perspektive,
identificiraju¢i prednosti poslovanja ali,
$to je jos vaznije, ukazujudi na prilike za
daljnji razvoj., pojasnio je Hasovi¢ i do-
dao da ovaj alat, ustvari, daje nepristra-
ni pogled na poslovanje iz nekog dru-
gog ugla, na objektivan, profesionalan i
pregledan nacin.

»Mozda ¢e nekim preduzetnicama
biti interesantan i aspekt komparacije
s drugim preduze¢ima. Business Lens
daju moguénost uvida ,jac¢ih“ i ,slabi-
jih“ aspekata poslovanja, kao i podrudja
na kojima preduzece treba nesto uraditi
kako bi postiglo znacajnija poboljsanja
poslovnih rezultata“ Alat to omoguca-
va kroz set slikovitih prikaza a ne samo
putem brojeva. Izvjestaj se moze pogle-
dati direktno na ekranu, preuzeti u PDF
formatu, isprintati ili sa¢uvati u sistemu
kako biste ga pogledali kasnije. Mozete
odlu¢iti da ove informacije podijelite
sa svojim timom na sljede¢em sastan-
ku uprave ili sa kreditnim sluzbenikom
kako biste osigurali bankarski kredit.’,
kazao je Hasovic.

Da bi se alat mogao koristiti jedino je
potrebno da preduzetnice naprave svoj
jedinstveni korisni¢ki profil na nave-

European Bank
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Finansije
zene u biznisu

Preivorite ambicije u uspjeh

Saznajte kako.
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| savjeti za

denoj web stranici te pokrenu Business
Lens upitnik. Nakon popunjavanja upit-
nika, Business Lens ¢e kreirati izvjestaj
prikazujuci rezultate koje je korisnik
dobio, kao i obja$njenje kako se moze
dalje razvijati i finansirati taj konkretni
biznis, bez obzira da li to znacilo dobiti
personalizirani savjet, pristup finansi-
jama kod jedne od EBRD partnerskih
banaka, jacanje liderskih sposobnosti ili
jednostavno upoznavanje drugih Zena
preduzetnica.

Program za preduzetnice
pruza finansijske i
savjetodavne usluge

Program za preduzetnice je, dakle,
namijenjen svim preduzetnicama u
segmentu mikro, malih i srednjih po-
duzeca koje imaju stabilno poslovanje
i potencijal za rast i razvoj, a sastoji se
od dvije komponente - finansijske i
nefinansijske.

Dok prva dolazi u obliku kredita za
preduzetnice koje EBRD nudi preko
partnerskih banaka, drugu nefinan-
sijsku komponentu ¢ini niz usluga na-
mijenjenih jac¢anju kapaciteta i kon-
kurentnosti poreuzetnica, kao §to su
kori$tenje usluga lokalnih konsultanata,
business coaching, mentorstvo, treninzi
te Business Lens.

»I finansijske, ali i nefinansijske usluge
(u manjem ili vecem procentu) subven-
cionirane su za krajnje korisnice, zahva-
ljuju¢i donatoru. A o broju usluga koje
nude preduzetnicama ovisi prije svega
njihova veli¢ina i potencijal za razvoj.

Mikro preduze¢ima ili pocetnicama
¢emo najprije ponuditi neki od nasih

[ P e

Nas program

treninga kako bi se upoznale sa finansij-
skim upravljanjem, vaznos¢u digitalnog
marketinga ili liderstvom, a tek kad do-
voljno ojacaju ponudit ¢emo im koriste-
nje neke od lokalnih usluga.®, naveo je
Zihnija Hasovi¢.

Treninzi u sklopu EBRD-ovog
programa za preduzetnice

EBRD je dosad razvio seriju od pet tre-
ninga u sklopu programa za preduzetni-
ce. Treninzi su ¢etverodnevni i odrzava-
ju se u 2 dvodnevna modula, no izmedu
njih je minimalno dvije sedmice pauze.
Edukacije (kao i Business Lens) su na
lokalnom jeziku, a izvode ih treneri iz
regije, dok je kurikulum razvila poznata
njemacka konsultantska firma specijali-
zirana za ovu vrstu poslova.

»Nedavno smo zavrs$ili seminar pod
nazivom Digitalni marketing’ za koji
smo angazirali po jednog eksperta iz
Hrvatske i Srbije da preduzetnicama
pomognu iskoristiti postoje¢a znanja
iz marketinga kako bi kori$tenjem in-
terneta dosle do potrosaca i kupaca,
ali i razvile strategije poslovanja koje
uklju¢uju online poslovanje i online
marketing, iskoristile internet stranicu
u svom poslovanju te prepoznale znacaj
drustvenih mreza za biznis. Za septem-
bar planiramo seminar pod nazivom
Kljucevi finansijskog> menadzmenta®“

Savjetodavne usluge
EBRD-ovog programa za
preduzetnice

Kroz podrsku savjetodavnim usluga-
ma EBRD podrzava preduzeta koja
su vedinski privatna i u vecinskom bh.
vlasni$tvu. Naravno, zbog ograniceno-
sti sredstava postoji i odredeni proces
selekcije, ali procedure su jasne tako da
proces analize i odobravanja projekata
ne traje dugo.

»Kao i svi donatorski programi,
EBRD ne podrzava kompanije iz sekto-
ra poput proizvodnje za vojsku, duhan-
ske industrije, osiguranja, finansijskih
usluga i kocke. Mi podrzavamo veliki
broj razli¢itih projekata unaprede-
nja poslovanja, poput implementacije
softwerskih rjeSenja (ERP, upravljanje
dokumentima, industrijski itd.), inzi-
njering rjeSenja (glavni projekat, arhi-
tektonski projekti, tehnoloske studije
itd.), marketinga (istrazivanje trzista,
dizajn pakovanja, web shop itd.), una-
predenja organizacije, efikasnog kori-
$tenja resursa i sli¢no.”
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VAMFSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSME | HERCEGOVINE
(NVEHOTPTOBWHCKA KOMOPA BOCHE W XEPLIETOBHMHE

SEKTOR ZA EDUKACLJU

SEKTOR ZA EDUKACIU Vanjskotrgovinske komore
Bosne i Hercegovine djeluje na podrucju
profesionalnog osposobljavanja | permanentnog
obrazovanja s posebnim naglaskom na predu-
zetnistvoimenadzment, saciljem da:

® Razvijaipromovira preduzetnistvo;

® Organizirairealizira konferencijeisusrete;
Povezujeideje, novaciznanje;
Razvija, promovira i izvodi programe pre-
duzetnickog i menadzerskog osposobljavanja
(seminari, radionice, okrugli stolovi, konferencije,
strucni skupovi, in-house edukacija, licencirana
osposobljavanja prema vazedim nacionalnim i
medunarodnim akreditacijama, projektiitd.).

www.komorabih.ba/ecos

EBRD

Bespovratna sredstva za podrsku projekata poslovnog
savjetovanja i konsultantskih usluga

EBRD Advice for Small Businesses (ranije poznat kao BAS) je objavio javni poziv za sufinansiranje poslovnih savjeta i kon-
sultantskih usluga u malim i srednjim preduzecima. Vrijednost granta je u prosjeku 50% neto vrijednosti projekta sa mak-
simumom od 10.000 eura.

POZIV SE ODNOSI NA PROJEKTE I1Z SLJEDECIH OBLASTI:
SOFTWERSKA RJESENJA, ARHITEKTONSKA I INZINJERING RJESENJA, MARKETING | UNAPREDENJE PRODAJE,
UNAPREDENJE ORGANIZACIJE | PROIZVODNJE, UNAPREDENJE FINANSIJSKOG UPRAVLJANJA, EFIKASNO KORISTENJE
ENERGIJE | ZASTITA OKOLINE, STRATESKO PLANIRANJE, STUDIJE IZVODLJIVOSTI

Kriteriji za preduzeca: Mala i srednja preduze¢a od 10 do 250 zaposlenih, vecinsko privatno vlasnistvo, sa vecinskim bh.
domacim vlasnistvom, posluju najmanje 2 godine, preduzeca sa potencijalom rasta, u fokusu su proizvodna i/ili izvozno
orijentirana preduzeca.

Izuzetak: Vojna, duhanska industrija, osiguranje, bankarski sektor, finansijske usluge i kocka.
Konac¢nu odluku o svakoj aplikaciji donosi EBRD Advice for Small Businesses.

Kontakt:
EBRD Advice for Small Businesses
Fra Andela Zvizdovica 1, UNITIC Toranj B/15; 71 000 Sarajevo; Bosna i Hercegovina
Tel: +387 (33) 257 919; Fax: +387 (33) 295 069
E-mail: cureab@ebrd.com; knowhowbasbih@ebrd.com;
www.ebrd.com/knowhow



AGENCIA ZA SIGURNOST HRANE BIH

BiH prva oznacava hranu bez GMO- a

Kako bi se potroSacima omogucila sloboda izbora hrane, Bosna i Hercegovina je prva od 14 zemalja koje
su uklju¢ene u “Dunav soja inicijativu” uspostavila standard za pracenje proizvodnje, kontrolu i sustav
certificiranja i oznacavanja proizvoda oznakom ,bez GMO” (GMO-free), koji se moze primjenjivati na
proizvode na bazi biljaka, preradevina i proizvode zivotinjskog podrijetla.

tandardom za utvrdivanje procesa

proizvodnje i oznacavanja hrane

proizvedene bez genetski modi-
ficiranih organizama, kojega je Bosna
i Hercegovina uspostavila u formi
Smjernica, ureduju se uvjeti za hranu
¢ije oznacavanje, prezentiranje, oglasa-
vanje i poslovna dokumentacija ukazu-
juna to da je proizvedena bez koristenja
GMO-aili proizvoda koji su nastali ili se
sastoje od njih. Za proizvode koji nose
oznaku “bez GMO” upotreba genetski
modificiranih organizama ili njihovih
sastojaka je zabranjena, kao i koriste-
nje vitamina, aroma, enzima i drugih
prehrambenih aditiva koji su naprav-
ljeni uz uporabu genetski modificiranih
mikroorganizama. Takoder, u hrani za
Zivotinje nije dozvoljeno koriStenje ge-
netski modificiranih biljaka.

Radi se o dobrovoljnom standardu,
koji subjektima u poslovanju s hranom
koji se odluce za ovaj nacin certifikaci-
je proizvoda donosi odredene predno-
sti, kao $to su npr. prepoznatljivost kod
potrosaca, od kojih se 90% njih koji su
bili obuhvadeni istrazivanjem GIZ-a
izjasnilo da Zele da svako pojedina¢no
pakiranje mlijeka, jaja ili mesa sadrzi
informaciju o tome da li su Zivotinje

a-donosanje-amien c
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hranjene genetski modificiranom hra-
nom za Zivotinje. Prema trenutno vaZze-
¢em zakonodavstvu u Europskoj uniji
i u Bosni i Hercegovini, za proizvode
zivotinjskog podrijetla, kao $to su gore
spomenuti, nije obvezno oznacavanje
ukoliko je za ishranu Zivotinja kori-
$tena genetski modificirana hrana za
Zivotinje.

U procesu certifikacije proizvoda
s oznakom “bez GMO” klju¢ni su su-
bjekti u poslovanju s hranom i njihova
poslovna odluka o tome da li zele da
hrana koju proizvode nosi navedenu
oznaku. Usvojenim standardima omo-
gucena je, pored pojedinacne, i skupna
certifikacija, koja moze ukljucivati i ne-
koliko proizvodaca, npr. farmeri koji
isporucuju mlijeko, mljekari mogu biti
skupno certificirani, bez individualne
certifikacije svakog pojedina¢nog pro-
izvodada. U tom slucaju, certifikat se
izdaje samo voditelju projekta. Takoder
je veoma znacajna uloga certifikacijskih
tijela koja provode inspekciju s ciljem
kontrole i certifikacije usuglasenosti sa
znacajkom ,.bez GMO”.

Certifikaciju i kontrolu usuglaseno-
sti proizvoda s oznakom ,bez GMO®
provode certifikacijska tijela, koja mo-

raju posjedovati valjanu akreditaciju
u skladu sa standardom ISO 17065.
Certifikacijska tijela 1 klijent trebaju
sklopiti ugovor o kontroli, koji obuhva-
¢a sva prava i obveze obiju strana u cilju
osiguranja sveobuhvatnog nadzora.

Rukovoditelji i/ili gospodarski su-
bjekti koji plasiraju hranu sukladno
Smjernicama utvrdenom opisu na trzi-
§tu trebaju osigurati odgovarajuce do-
kaze za pracenje postivanja postavljenih
pravila definiranih Smjernicama. To po-
drazumijeva dokumentaciju o pripremi,
tretiranju, preradi i mijeSanju hrane ili
hrane za Zivotinje kojom se potvrduje
da su ispostovani propisani zahtjevi u
pogledu koristenja ove tvrdnje.

Nakon $to je Tehnicka radna skupina
sa¢injena od predstavnika nadleznih in-
stitucija iz Bosne i Hercegovine, uz po-
drsku Savezne agencije za okoli$ Austrije,
Njemacke organizacije za medunarod-
nu suradnju (Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit — GIZ)
i Inicijative Dunav soja, pripremila pri-
jedlog za oznacavanje hrane proizvede-
ne bez GMO-a i kontrole proizvodnje
bez GMO-a temeljene na riziku, finalni
tekstovi smjernica dostavljeni su ze-
mljama dunavske regije radi primjene,
narocito zemljama koje jo$§ nemaju vla-
stite nacionalne pristupe za oznacavanje
i kontrolu proizvoda bez GMO-a.

“Smjernice za utvrdivanje procesa
proizvodnje i oznacavanja hrane pro-
izvedene bez genetski modificiranih
organizama (GMO)” i “Smjernice za
kontrolu proizvodnje bez genetski mo-
dificiranih organizama (GMO) temelje-
ne na riziku” koje je, sukladno svojim
ovlastima, donio direktor Agencije za
sigurnost hrane Bosne i Hercegovine,
dostupne su zajedno s odgovaraju¢im
brosurama za potrosace i proizvodace
na sluzbenoj web stranici Agencije za
sigurnost hrane Bosne i Hercegovine
(www.fsa.gov.ba).
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Do kraja ove godine
4G mreza, do pocetka

iduce druga faza

digital
u BiH!

izacije

Ministar komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine mr. Ismir Jusko u ekskluzivnom i iscrpnom intervjuu
za ,Infokom” odgovorio je na nekoliko znacajnih pitanja iz oblasti komunikacija, oblasti u kojoj se u
posljednjih nekoliko godina desavaju znacajni pomaci naprijed, s ciljem da nasa drzava ne zaostane u
uvodenju novih tehnologija i dostigne evropske standarde u procesu integracija u Evropsku uniju.

intervjuu za glasnik VTK, mi-
nistar Jusko detaljno je opi-
sao aktivnosti Ministarstva na

¢ijem je Celu u procesu digitalizacije,
uvodenju 4G mreze, koja bi gradanima
omogucila brzu komunikaciju i pristup
internetu, kao i o donosenju strateskih
dokumenata u IKT sektoru, koji ¢e u
bliskoj budu¢nosti svakako biti jedan od
najatraktivnijih i najprofitabilnijih pri-
vrednih sektora u Bosni i Hercegovini.

Dokle se odmaklo sa procesom digi-

talizacije zemaljskog RTV signala u
BiH?

30

“Bosna i Hercegovina kontinuirano
usmjerava svoje aktivnosti na provode-
nju reforme sektora javnog emitiranja.
Da bi se osigurala uspje$na provedba re-
formi u ovoj oblasti, na citavoj teritoriji
Bosne i Hercegovine potrebno je uspo-
staviti novu infrastrukturu sistema, tako
§to Ce se izgraditi novi sistem digitalnog
emitiranja u skladu sa frekventnim pla-
nom za digitalno emitiranje ,Zeneva
2006 koji je usvojen i planiran u ITU-u
(Medunarodna telekomunikaciona uni-
ja) a koji je BiH ratificirala 2008. godi-
ne. Akcionim planom Evropskog par-
tnerstva i Sporazumom o stabilizaciji i

pridruzivanju, reforma sektora javnog
emitiranja, a §to podrazumijeva digita-
lizaciju, identificira se kao srednjoro¢ni
prioritet Bosne i Hercegovine i jedan od
strateskih ciljeva Ministarstva komuni-
kacija i prometa Bosne i Hercegovine.

Javni RTV servisi u Bosni i
Hercegovini imaju centralnu ulogu u
procesu digitalizacije zbog vlastite drus-
tvene uloge i njihov signal mora biti do-
stupan gradanima na svakoj lokaciji u
Bosni i Hercegovini?”

Sta je u proteklom periodu uradila
Bosna i Hercegovina u ovoj oblasti?
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“Ministarstvo komunikacija i pro-
meta Bosne i Hercegovine, u saradnji sa
Regulatornom agencijom za komunika-
cije Bosne i Hercegovine i Javnim RTV
servisima u Bosni i Hercegovini (BHRT,
RTRS i RTV FBiH), je u proteklom pe-
riodu izradilo sve potrebne projekte
za proces digitalizacije koje je usvojilo
Vijece ministara Bosne i Hercegovine,
a Vijece ministara Bosne i Hercegovine
je:

- uvrstilo proces digitalizacije u
Visegodi$nje kapitalne investicije Bosne
i Hercegovine i

- osiguralo kompletna finansijska
sredstva za realizaciju procesa digi-
talizacije u iznosu od 36.934.000,00
KM, dok su javni RTV servisi u Bosni
i Hercegovini (BHRT i RTRS) do sada,
iz vlastitih sredstava, ulozili vise od
1.000.000 KM za pripremu infrastruk-
ture kako bi se mogla ugraditi oprema
za digitalnu mrezu za Prvu fazu.

Proces digitalizacije je podijeljen u
viSe faza:

- Prva faza podrazumijeva pokri-
vanje digitalnim signalom tri digitalne
oblasti u Bosni i Hercegovini,

- Druga faza podrazumijeva po-
krivanje digitalnim signalom preo-
stalih Sest digitalnih oblasti u Bosni
i Hercegovini i povezivanje digitalne
mreZe sa zemljama u okruZzenju i

- Treca faza podrazumijeva pokri-
vanje digitalnim signalom svih lokacija
u Bosni i Hercegovini koje, zbog konfi-
guracije terena, nisu pokrivene u Prvoj
i Drugoj fazi i nabavku SetTopBoksova
za stanovnistvo kako bi se prevazisla di-
gitalna podijeljenost.

Prva faza procesa digitalizacije je
zavrdena i od oktobra 2016. godine
se emitira digitalni signal u digital-
nim oblastima Sarajeva, Banje Luke i
Mostara, dok je za Drugu fazu u toku
tender (otvoreni medunarodni poziv)
za nabavku opreme. S obzirom na to da
standard opreme - DVB-T2 za proces
digitalizacije omogucava veli-
ki kapacitet prijenosa i isporu-
ke signala (u devet digitalnih
oblasti je po Sesnaest kanala)
i da pored javnih RTV servisa
digitalnu mrezu mogu koristi-
ti i ostale RT'V stanice u Bosni
i Hercegovini, gradanima u
Bosni i Hercegovini se omo-
gucava pracenje vise televi-
zijskih programa i $irok izbor
sadrzaja.

Ocekivani rok zavrietka
Druge faze procesa digitaliza-
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cije je prvi kvartal 2018. godine, a kom-
pletan proces digitalizacije u periodu
Cetvrti kvartal 2018. - prvi kvartal 2019.
godine”
Kada mozZemo ocekivati uvodenje 4G
mreze?

“Vije¢e  ministara  Bosne i
Hercegovine na 102. sjednici, odrzanoj
23. 5. 2017. godine, donijelo je Odluku
o usvajanju Politike sektora elektron-
skih komunikacija BiH za period 2017.-
2021. godine i Akcioni plan Politike
sektora elektronskih komunikacija BiH
za period 2017.-2021. godine.

U narednom periodu Vijece mini-
stara Bosne i Hercegovine ima obave-
zu da donese Odluku o izdavanju LTE
(4G) dozvola licenciranim mobilnim
operatorima u Bosni i Hercegovini, ci-
jeni, nacinu i postupku placanja dozvo-
la, kao i namjeni uplacenih sredstava,
koju ¢e pripremiti Regulatorna agencija
za komunikacije Bosne i Hercegovine
i Ministarstvo komunikacija i prome-
ta Bosne i Hercegovine, u saradnji sa
entitetskim resornim ministarstvima.
Ova odluka ¢e se donijeti do kraja 2017.
godine.

Telekom operatori imaju obavezu
pripremiti tehnicko-tehnoloske uvje-
te, Sto znaci da pripreme mrezu za 4G,
dok ¢e Regulatorna agencija za komu-
nikacije Bosne i Hercegovine, u sarad-
nji sa nadleznim institucijama u Bosni i
Hercegovini, definirati opsege RF spek-
tra koji ¢e biti namijenjeni za mrezu 4G
te pripremiti i izdati dozvole telekom
operatorima za koristenje RF spektra.

Politikom nije definiran krajnji rok
telekom operatorima za uspostavljanje
4G mreZe, a u narednom periodu ce
Regulatorna agencija za komunikacije
Bosne i Hercegovine taj rok precizirati.
Izgradnja 4G mreZe nije u nadleznosti
Ministarstva komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine, niti je ono radi-
lo procjenu troskova za izgradnju 4G
mreze. Sav trofak za izgradnju mreze

4G “pada” na teret telekom operato-
ra i drzava ne izdvaja sredstva za ovaj
projekat”

Kada ce se krenuti sa izradom
Strategije razvoja informacionog
drustva i Akcionog plana razvoja in-
formacionog drustva?

“Vije¢e  ministara  Bosne i
Hercegovine na 100. sjednici odrzanoj,
4. 5. 2017. godine, donijelo je Odluku
o usvajanju Politike razvoja informaci-
onog drustva Bosne i Hercegovine za
period 2017.-2021. godine (,,Sluzbeni
glasnik BiH", br. 42/17).

Na osnovu Politike razvoja informa-
cionog drustva u Bosni i Hercegovini
za period 2017.-2021. planirana je izra-
da Strategije razvoja informacionog
drustva u Bosni i Hercegovini koja ¢e
u detalje razraditi aktivnosti po progra-
mima/stubovima iz Politike i kao takva
predstavljati kljucni strateski dokument
- vodilju za dalje pravce razvoja IKT-a
u Bosni i Hercegovini. To su sljedeci
programi:

- Uspostavljanje jedinstvenog digi-
talnog trzista;

- Uspostavljanje okvira interopera-
bilnosti i standarda;

- Poticanje povjerenja i sigurnosti;

- Uspostavljanje brzog i ultrabrzog
pristupa Internetu;

- Potjecanje razvoja softverske in-
dustrije, kao i ulaganja u istrazivanje i
inovacije;

- Jacanje digitalne pismenosti, zna-
nja i eUkljucivanja;

- Primjena IKT-a u rjeSava-
nju klju¢nih izazova drustva Bosne i
Hercegovine.

Paralelno sa izradom Strategije ra-
zvoja informacionog drustva u Bosni
i Hercegovini planirana je izrada
Akcionog plana razvoja informacionog
drustva za period 2017.-2021. koji ¢e
pratiti Strategiju razvoja informacionog
drustva. Akcioni plan treba da sadr-
7i sve konkretne provedbene
korake, razvojne programe
i projekte sa odgovarajué¢im
opisima, nosioce aktivnosti,
rokove, procjenu potrebnih
resursa, kao i o¢ekivane rezul-
tate provedbe.

Imajuéi u vidu da je usvo-
jena Politika razvoja infor-
macionog drustva Bosne i
Hercegovine za period 2017.-
2021. godine bila preduvjet za
izradu Strategije i Akcionog
plana razvoja informacionog
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drustva, planirano je da Ministarstvo
pocne sa izradom predmetnih dokume-
nata u prvom kvartalu 2018. godine”

Koji su daljnji koraci u vezi s primje-
nom Zakona o elektronskom potpisu?

“U  posljednjih  godinu  dana
Ministarstvo komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine intenzivno radi
na poslovima koji ¢e omoguciti potpu-
nu provedbu Zakona o elektronskom
potpisu. U tom kontekstu, Vije¢e mini-
stara Bosne i Hercegovine, na prijedlog
Ministarstva komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine, donijelo je odlu-
ku o usvajanju sljede¢ih podzakonskih
akata:

- Pravilnik o blizim uvjetima
za izdavanje kvalificiranih potvrda
(»Sluzbeni glasnik BiH®, br. 14/17),

- Pravilnik o mjerama i postupcima
upotrebe i zastite elektronskog potpisa,
sredstava za izradu elektronskog pot-
pisa i sistema certificiranja ( ,,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 14/17),

- Pravilnik 0 evidenciji
Certifikacionih tijela (,,Sluzbeni glasnik
BiH® br. 14/17).

Kako bi Zakon o elektronskom pot-
pisu mogao biti u potpunosti proveden,
Ministarstvo planira do kraja godine
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pripremiti i proslijediti Vije¢u minista-
ra Bosne i Hercegovine na usvajanje jo$
dva neophodna podzakonska akta:

- Pravilnik o izdavanju vremenskog
pecata i

- Pravilnik o registru certifikaci-
onih tijela za izdavanje kvalificiranih
elektronskih certifikata.

Pored navedenog, Ministarstvo je
odlukom ministra imenovalo Radnu
grupu za izradu novog Nacrta zako-
na o elektronskom potpisu koji je po-
trebno uskladiti sa Uredbom (EU)
br. 910/2014 Evropskog parlamenta
i Vije¢a o elektronskoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronske
transakcije na unutra$njem trzistu, jer
je Direktiva 1999/93/EZ stavljena van
snage, a na osnovu koje je uraden tre-
nutno vaze¢i Zakon o elektronskom
potpisu. Predmetnom odlukom plani-
rano je da se aktivnosti na izradi novog
Nacrta zakona o elektronskom potpisu
okonc¢aju u IV kvartalu 2017. godine,
te dostave Vije¢u ministara Bosne i
Hercegovine radi utvrdivanja prijedloga
novog zakona.”

Koji su sljededi koraci na polju izmje-
ne zakonske regulative, a sa ciljem po-
boljsanja uvjeta poslovanja IKT kom-

panija u BiH?

“Oslanjajuéi se na evropski put za
koji se Bosna i Hercegovina opredijelila,
Politika razvoja informacionog drustva
je uskladena sa sedam strateskih stubo-
va razvoja IKT-a iz Digitalne agende za
Evropu. Jedan od tih stubova odnosi se
na primjenu IKT-a u rjesavanju kljuc-
nih izazova bh. drustva. Izmedu ostalog,
predmetnim strateskim stubom plani-
rane su aktivnosti na izradi potrebnih
izmjena postojece legislative u cilju pod-
sticanja razvoja IKT industrije, posebno
u oblasti poreskih i carinskih sistema.
Sve aktivnosti na analizi, izmjenama,
kao i izradi nove zakonske regulative u
cilju poboljsanja uvjeta poslovanja IKT
kompanija u Bosni i Hercegovini bit ¢e
definirane Strategijom razvoja informa-
cionog drustva u Bosni i Hercegovini i
Akcionim planom razvoja informacio-
nog drustva za period 2017.-2021. go-

Vaes

prvi kvartal 2018. godine”

Intervju priredila
Smiljka Zuza ®
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TRANSPORT | KOMUNIKACIJE

rije e jeda Medua il;}nl transportnl
forum (ITF) 05|guia preraqudjelu
nekoristenih baznih kwota CEMT do\zvolq?\

Princip nivoa koristenja kvote morao bi biti i mjera za njeno redefiniranje, uz preraspodjelu neiskoristene
bazne kvote na drzave koje imaju argumentiranu potrebu za poveéanjem njihove kvote.

an uoc¢i zasjedanja  pro-
ljetne generalne skupstine
Medunarodne unije cestov-

nog transporta (IRU) u Zenevi, IRU
Vije¢e za medunarodni prijevoz te-
reta je, izmedu ostalog, raspravljalo i
0 postojeem sistemu preraspodjele
multilateralne kvote CEMT dozvola te
odlucilo da pokrene inicijativu prema
Medunarodnom transportnom forumu
u Parizu (ITF) za promjenu trenutnih
koeficijenata raspodjele bazne kvote
CEMT, i to tako da se eliminiraju do-
zvole EURO 4 standarda, a povecaju
koeficijenti za dozvole EURO 5 i EURO
6 standarda. Inicijativa je, svakako,
hvale vrijedna, jer, iako su prije tri go-
dine ustanovljeni koeficijenti za EURO
6, jos uvijek je gotovo dvostruko vece
opredjeljivanje odredenog broja zema-
lja za dozvole EURO 4 nego za EURO
6, iako time umanjuju za dva i po puta
broj dozvola koje ¢e imati na raspolaga-
nju. Takav ,luksuz® sebi mogu priustiti
samo one drzave koje imaju daleko vecu
baznu kvotu od potreba njihovih prije-
voznika za dozvolama, a medu kojima,
svakako, nije Bosna i Hercegovina. Ona
je u drustvu zemalja koje imaju daleko
vece potrebe prijevoznika od onoga $to
im bazna kvota daje, a koju ne samo da
koriste u 100 % iznosu nego su prinu-
dene raspodjeljivati svoju baznu kvo-
tu tako da dobiju $to veci broj dozvola
forsiraju¢i viSe eko standarde, tj. EURO
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51 EURO 6. To je razlog zbog cega je,
npr. siromasna Bosna i Hercegovina od-
mah iza Makedonije i Estonije po broju
CEMT dozvola EURO 6 u 2017. godi-
ni, za ¢ije kori$tenje je potrebno imati i
najsavremenija vozila EURO 6 standar-
da (cijena jednog teglja¢ca EURO 6 je u
prosjeku 8 puta veca od cijene tegljaca
EURO 4).

Radi boljeg razumijevanja ovog pi-
tanja, potrebno je pazljivo razmotriti
podatke iz Tabele 1., objavljene u do-
kumentu  ITF/TMB/TR(2016)9/REV,
dostupnom na sluzbenoj web stranici
ITF-a.

Bolje upucenim u ovu oblast podaci
iz tabele govore vise od rijeci i otvaraju
niz pitanja. Nije problem jedino u jos
uvijek zadrzanoj EURO 4 kategoriji, jer
je i u ovoj godini napravljen ustupak
Grckoj kroz omogucavanje koristenja
75 dozvola EURO 3 standarda, iako
se radi o vaznoj inicijativi. Jednako je
vazno odlu¢no rjeSavanje pitanja kvota
kojima raspolazu (a koje ne koriste) po-
jedine drzave clanice (one su u prethod-
noj tabeli osjencene crvenom bojom).
Princip nivoa kori$tenja kvote morao
bi biti i mjera za njeno redefiniranje, uz
preraspodjelu neiskoristen bazne kvo-
te na drzave koje imaju argumentiranu
potrebu za povecanjem njihove kvote.

Da se radi o ,komforu® nekoristenja
kvote bez umanjenja, govore i podaci iz
Tabele 2., sa¢injene na osnovu podata-

ka iz dokumenata koje objavljuje ITF
na svojoj sluzbenoj web stranici [ITF/
TMB/TR(2012)10/PROV/A; ITF/TMB/

TR(2013)11;  ITF/TMB/TR(2014)10;
ITF/TMB/TR(2015)11 i ITE/TMB/
TR(2016)9/REV).

Kao §to se vidi i iz Tabele 2., a ima-
ju¢i u vidu podatke iz Tabele 1., drzave
¢lanice ITF-a koje u 2017. godini nisu
koristile, gotovo u pravilu, vise od 50 %
svoje kvote, to rade unazad 5 godina,
iako im je (ve¢ini - ne svima) smanji-
vana kvota 2013. a zatim i 2014. godine.
Ostaje nejasno za$to to nije ucinjeno i
2015. i 2016. godine, jer se nekoriste-
ni dio kvote preraspodjeljuje na drza-
ve clanice ITF-a koje koriste utvrdenu
kvotu u cijelosti i koje imaju potrebe za
ve¢im brojem dozvola.

Zato je vazno da pored eliminira-
nja EURO 4 kategorije dozvola dode
i do smanjenja kvota i preraspodjele
umanjenog (nekoristenog) dijela kvo-
ta na ostale drzave clanice. Na potezu
je ITE, odnosno predstavnici ministar-
stava transporta drzava clanice ITF-a.
Bez rjesavanja ova dva pitanja, niti je
moguce izvrsiti ,normalnu“ raspodjelu
CEMT dozvola, niti je moguce osigura-
ti jednake uvjete pristupa medunarod-
nom transportnom trziftu na osnovu
CEMT dozvole.

Zijad Sinanovi¢ &
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Tabela 1: Bazna kvota CEMT, neutroseni dio bazne kvote, opredijeljeno razlamanje/preraspodjela bazne kvote po

drzavama i broj CEMT dozvola u 2017. godini

. % Razlamanje e (kvotax 10) | (kvotax12) | UKUPNO
« Bazna | Neutros. " Ukupan .
Drzava kvota kvota neutros. | bazne kvote br. E4 Ukupan br. | Ukupan br. svih
kvote (E4+E5+E6) E5dozvola | E6dozvola | dozvola
dozvola
A 16 0 0 0+16+0 0 96 0 96
AL 97 0 0 56+40+1 280 400 12 692
ARM 86 0 0 39+46+1 195 460 12 667
Az 135 0 0 75+60+0 375 600 0 975
| 8+6+4 40 60 48 148
BG 187 0 0 0+179+8 0 1790 96 1886
BIH 129 0 0 0+108+21 0 1080 252 1332
BY 264 0 0 0+258+6 0 2580 72 2652
93 16+15+15 80 150 180 410
186 60+107+11 300 1070 132 1502
D 229 0 0 20342640 1015 260 0 1275
90 15415410 75 150 120 345
113 31+32+0 155 320 0 475
EST 139 0 0 25+85+29 125 850 348 1323
173 20+12+5 100 120 60 280
113 25+25+15 125 250 180 555
21 1+1+1 5 10 12 27
GE 120 0 0 49+69+2 245 690 24 959
GR* 90 0 0 104540 10 5 0 | (75%)+15
H 141 0 0 14+113+14 70 1130 168 1368
HR 152 0 0 0+152+40 0 1520 0 1520
| 67 0 0 67+0+0 268 0 0 268
o 346+2 15 60 24 99
| 0+6+3 0 60 36 96
LT 169 0 0 153+10+6 765 100 72 937
Lv 155 0 0 50+101+4 250 1010 48 1308
M 21 8 38,1 74343 35 30 36 101
MD 149 0 0 0+149+0 0 1490 0 1490
MK 139 0 0 0+67+72 0 670 864 1534
MNE 56 0 0 04+56+0 0 560 0 560
12412412 60 120 144 324
20+35+20 100 350 240 690
9+10+5 45 100 60 205
PL 318 0 0 183+130+5 915 1300 60 2275
RO 188 0 0 18+153+17 90 1530 204 1824
RUS 16 0 0 0+16+0 0 160 0 160
20+25+15 100 200 180 480
SK 153 0 0 1034+50+0 515 500 0 1015
SLO 141 0 0 0+141+0 0 1410 0 1410
SRB 181 0 0 0+181+0 0 1810 0 1810
TR 610 0 0 0+610+0 0 6100 0 6100
UA 370 0 0 494+321+0 245 3210 0 3455
| 1241245 60 120 60 240
Total: 6090 6658 34481 3744 44883
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Tabela 2: Bazna kvota CEMT po drzavama i njeno (ne)koristenje od 2013. do 2017. godine
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TRANSPORT | KOMUNIKACIJE

Uskladivanje autobuskih redova voznje

Imajudi u vidu znacaj postupka uskladivanja redova voznje, kroz otvaranje novih iliizmjenu ve¢ postojecih
linija, prosirenje trzista, omogucavanje putnicima putovanja u viSe destinacija ili viSe polazaka u istu
destinaciju, Komora je poduzela niz aktivhosti da se zahtjevi prijevoznika rjeSavaju transparentno i
efikasno, uz strogo postivanje Zakona o upravnom postupku Bosne i Hercegovine.

ostupak uskladivanja medu-
Pnarodnih i meduentitetskih
autobuskih redova voznje pre-
nesen je na Vanjskotrgovinsku komo-
ru Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Komora) na osnovu clana 47.
stav 2. Zakona o medunarodnom i
meduentitetskom cestovnom prijevo-
zu (,,Sluzbeni glasnik BiH® broj 01/02
i 14/03) i Pravilnika o uskladivanju
i registraciji medunarodnih i medu-
entitetskih autobuskih redova voznje
(»Sluzbeni glasnik BiH” br. 77/14 i
7/15), (u daljnjem tekstu: Pravilnik).
Do donosenja Pravilnika, poslove
uskladivanja medunarodnih i medu-
entitetskih autobuskih redova voznje
obavljalo je Ministarstvo komunikacija i
transporta Bosne i Hercegovine (u dalj-
njem tekstu: Ministarstvo). U skladu sa
tada vazecom legislativom, postupak
uskladivanja redova voznje trebao je da
se obavlja jedanput godisnje. Posljednje
uskladivanje medunarodnih autobuskih
redova voZnje, na osnovu javnog poziva
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Ministarstva iz 2004. godine, obavljeno
je na Vlasi¢u u julu 2005. godine, dok se
postupak uskladivanja meduentitetskih
autobuskih redova voznje zvani¢no ni-
kada nije proveo.

Od dana stupanja na snagu
Pravilnika, prijevoznici su, shodno
odredbama Pravilnika, odmah ima-
li moguénost podnoSenja zahtjeva za
uskladivanje redova voznje, koji su se
trebali rjeSavati u rokovima definiranim
Pravilnikom, medutim, Ministarstvo
je 27. 11. 2014. godine, uz dopis broj:
05-29-5-3422/14, dostavilo Komori
ukupno 781 zahtjev za uskladivanje
medunarodnih redova voznje (koji su
zaprimljeni u Ministarstvu u 2013. go-
dini, a za koje postupak nije okoncan),
sa naznakom da je rjeSavanje navedenih
zahtjeva prioritet u radu Komore.

Imaju¢i u vidu znacaj postupka
uskladivanja redova voznje, kroz otva-
ranje novih ili izmjenu veé postojec¢ih
linija, prosirenje trziSta, omogucavanje
putnicima putovanja u viSe destinaci-

ja ili viSe polazaka u istu destinaciju,
Komora je poduzela niz aktivnosti da se
zahtjevi prijevoznika rjesavaju transpa-
rentno i efikasno, uz strogo postivanje
Zakona o upravnom postupku Bosne i
Hercegovine.

Rjesavanje zahtjeva

Od dana primjene Pravilnika do 20. 6.
2017. godine ukupno je zaprimljeno
2.426 zahtjeva za uskladivanje redova
voznje, od toga 2.149 zahtjeva za uskla-
divanje medunarodnih redova vozZnje i
277 zahtjeva za uskladivanje meduenti-
tetskih redova voznje.

Od ukupnog broja zahtjeva, pra-
vosnazno je okoncano 1.923 zahtjeva
(79,27%), od toga 1.775 zahtjeva za
uskladivanje medunarodnih redova
voznje (82,60%) i 148 zahtjeva za uskla-
divanje meduentitetskih redova voznje
(53,43%).

U postupku uskladivanja trenutno
se nalaze 503 zahtjeva za uskladivanje
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redova voznje (20,73%), od toga 374
zahtjeva za uskladivanje medunarodnih
redova voznje (17,40%) i 129 zahtjeva
za uskladivanje meduentitetskih redova
voznje (46,57%).

Redovi voznje za koje su izdata pravo-
snazna rjeSenja, kojima je uskladen red
voznje, objavljeni su u Elektronskom re-
gistru Rjesenja o uskladenosti redova vo-
Znje, i to: 698 medunarodnih redova vo-
znje i 30 meduentitetskih redova voznje.

Problemi u vezi sa rjeSavanjem
zahtjeva

Pocetni problem prilikom izdavanja pr-
vostepenih rjesenja bilo je razlicito tu-
macenje ¢lana 60. Zakona o upravnom
postupku BiH (u daljem tekstu: ZUP),
pri ¢emu je Komora smatrala da nedo-
staci na redovima vozZnje predstavljaju
sustinske, a ne formalne nedostatke iz
¢lana 60. ZUP-a.

Nadalje, ¢lanom 10. stav 3. i 4.
Pravilnika propisano je da je Komora
duzna odluciti o zahtjevu za uskladi-
vanje medunarodnog reda voznje u
roku od 30 dana, odnosno o zahtjevu
za uskladivanje meduentitetskog reda
voznje u roku od 120 dana od dana
objavljivanja reda voznje na web strani-
ci Komore.

S obzirom na to da je dopisom
Ministarstva utvrdena obaveza Komori
da u rad prioritetno uzme zahtjeve
za uskladivanje medunarodnih redo-
va voznje iz 2013. godine, kao i da je
Pravilnikom utvrdena obaveza Komori
da vrsi mjesecno otvaranje i objavlji-
vanje novih prijedloga redova voznje
iz zahtjeva radi provodenja postupka
uskladivanja, to Komora objektivno nije
mogla ispostovati gore navedene zakon-
ske rokove.

Dodatni razlog nemogucnosti rjesa-
vanja ovih zahtjeva nalazi se i u ¢inje-
nici da je ¢lanom 4. stav 3. i ¢lanom 5.
stav 3. Pravilnika utvrdeno da svi zain-
teresirani prijevoznici mogu podnijeti
prigovor na objavljeni prijedlog reda
voznje, u roku od 15 dana od dana obja-
ve. Imajuéi u vidu navedeno, Komora
nije bila u moguc¢nosti da uzme u rad
zahtjeve iz narednog mjeseca sve dok
zahtjevi iz prethodnog mjeseca ne budu
pravosnazno okoncani (ovo je svakako
u skladu i sa osnovnim nacelom: prior
in tempore, potior in iure).

Takoder, u praksi se pokazalo da
vaze¢im Pravilnikom nisu dovoljno
razradene procedure i postupak uskla-
divanja redova voznje, $to je uvjetovalo
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Posebne napomene prijevoznicima

Analiziraju¢i dosadasnje zahtjeve prijevoznika za uskladivanje redova voznje,
uoceno je da prijevoznici najcesce prave odredene tehnicke propuste, koji
uveliko utje¢u na brzinu rjesavanja zahtjeva za uskladivanje reda voznje.
Navedeni propusti se najc¢esc¢e ogledaju u tome da zahtjev nije dostavljen
u zatvorenoj koverti, da zahtjev nije dostavljen na propisanom obrascu (pri-
log 1. Pravilnika), da prijedlog reda voznje nije ovjeren pecatom i potpisom
prijevoznika, da red voznje nije uraden u skladu sa vaze¢im Daljinarom, niti
su ispostovani principi iz ¢lana 9. pod a) i b) Pravilnika, prilikom projektiranja

reda voznje.

Kako bi se zahtjevi za uskladivanje redova voznje rjesavali sto efikasnije,
Komora sugerira prijevoznicima da posebno obrate paznju na elemente
opisane u tekstu prije dostavljanja zahtjeva sa prijedlogom reda voznje na
uskladivanje, kako bi se navedeni zahtjev, na obostrano zadovoljstvo, rijesio
u $to kra¢em roku, uz sto manje troskova.

donodenje internih akata Komore, a sve
u cilju jedinstvenog rjesavanja zahtje-
va i jednakog postupanja prema svim
prijevoznicima.

Konkretne mjere koje su
poduzete na otklanjanju
problema, u cilju rjeSavanja
zahtjeva

U skladu sa gore opisanim problemi-
ma, posebno u dijelu koji se odnosio
na razli¢ito tumacenje ¢lana 60. ZUP-a
izmedu prvostepenog i drugostepenog
organa, Komora je postupila po upu-
tama Ministarstva, sve redove voznje
na kojima su utvrdeni sustinski nedo-
staci tretirala kao formalne nedostatke,
te podnosiocima zahtjeva dostavljala
obavijesti o otklanjanju nedostataka.
Na ovaj nacin, znatno je umanjen broj
odbijenih zahtjeva, s obzirom da je ve-
¢ina prijevoznika u propisanom roku
dostavila prijedloge redova voznje sa
otklonjenim nedostacima.

Takoder, obzirom da vazecom le-
gislativom nije bilo propisano postu-
panje sa redovima voznje na kojima je
izvr$ena ispravka, to je Komora putem
instrukcija generalnog sekretara pro-
pisivala nacin rada sa ovim prijedlo-
zima redova voznje. Naime, kako je
kroz dosadasnji postupak uskladivanja
prijedloga redova voznje sa ispravkom
primije¢eno da su pojedine ispravke na
redovima vozZnje bile formalnog karak-
tera, a da se drugima znacajno mijenjao
pocetni prijedlog reda voznje, to se mo-
ralo pristupiti izradi Instrukcije kojom
¢e se propisati jednoobrazan postupak
po svim redovima voznje sa ispravkom.

Posebno napominjemo da je
Komora, u cilju rjesavanja problema-
tike uskladivanja redova voznje, odr-

7ala niz sastanaka sa predstavnicima
Ministarstva, entitetskih ministarstava,
vlade Brc¢ko distrikta BiH, entitetskih
komora i Komore Bré¢ko distrikta BiH,
nakon ¢ega su nadlezni entitetski organi
prijedlog izmjena i dopuna Pravilnika
proslijedili Ministarstvu.

Takoder, na osnovu prijedloga izmje-
na i dopuna Pravilnika, uruc¢enog od
Ministarstva, Komora je Ministarstvu
dostavila i akt ,Sugestije na Pravilnik
o izmjenama i dopunama Pravilnika o
uskladivanju i registraciji medunarod-
nih i meduentitetskih autobuskih redo-
va voznje®.

Pored navedenog, Komora je pri-
premila i Nacrt izmjena i dopuna
Pravilnika, koji je takoder upucen
Ministarstvu.

Nijjedan od gore navedenih pri-
jedloga izmjena i dopuna Pravilnika
Ministarstvo nije prihvatilo, te je postu-
pak uskladivanja redova voznje nastav-
ljen po vazec¢em Pravilniku.

Imajuéi u vidu da postupak uskla-
divanja medunarodnih redova voZznje
nije provoden od 2005. godine, a da
postupak uskladivanja meduentitetskih
redova voznje uopce nije provoden, da
je Komora od dana primjene Pravilnika
pravosnazno okoncala 79,27% zapri-
mljenih zahtjeva, da je Komora uskladi-
la 728 autobuskih linija, da se cjelokupan
postupak obavlja krajnje transparentno
i zakonito, postujuci sva nacela uprav-
nog postupka, uz uvazavanje interesa
svih zainteresiranih strana u postupku,
moze se konstatirati da je prijenos ove
javne ovlasti ispunio sva svoja ocekiva-
nja, na zadovoljstvo organa uprave, pri-
jevoznika i krajnjih korisnika - putnika.

Mihrudin Mujki¢
Dijana Poli¢
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AKREDITACIJA U BiH

Garancija povjerenja u gradevinarstvo
| izgradeno okruzenje

Akreditacija svojim mehanizmima pomaze uzadovoljavanju potrebaza pametnijomisigurnijom gradnjom,
pruzajucdi garancije u pogledu zastite na radu na gradiliStima, kvaliteta i porijekla gradevinskih proizvoda
i materijala, energetske efikasnosti zgrada, kvaliteta projektantskih i arhitektonskih usluga, sigurnosti
elektri¢nih i plinskih instalacija, kao i dugoro¢ne odrzivosti zgrada.

organizaciji Vanjskotrgovinske
l | komore Bosne i Hercegovine i
Instituta za akreditiranje Bosne
i Hercegovine, 9. juna 2017. godine
obiljezen je Svjetski dan akreditacije sa
ovogodi$njom temom ,Akreditacija:
Garancija povjerenja u gradevinarstvo
i izgradeno okruzenje“. Ovogodi$nja
tema je posvecena akreditaciji u gra-
devinskom sektoru, njenom znacaju za
preduzeca koja zele unaprijediti usluge,
povecati zaradu i smanjiti troskove, te
istovremeno smanjiti rizik.
Obiljezavanje Svjetskog dan akre-
ditacije  zajednicki su  pokrenuli

Medunarodni  akreditacijski  forum
(IAF) i Medunarodna organizacija za
saradnju u podrudju akreditiranja la-
boratorija (ILAC), s ciljem upoznavanja
javnosti sa znacajem akreditacije.
Gradevinski sektor je jako znacajan
za privredni razvoj, okoli§ i stvaranje
novih radnih mjesta. Zbog porasta sta-
novnistva u svijetu, kao i razvoja urba-
ne sredine, kontinuirano raste i potreba
za gradnjom i gradevinskim uslugama.
Istovremeno se rapidno javljaju proble-
mi smanjenja prirodnih resursa, dugo-
ro¢ne odrzivosti gradevinskih projekata
te utjecaja na okoli§, gdje akreditacija

Vijec¢e ministara Bosne | Hercegovine

Resorna ministarstva BiH

&

W

Fesorna ministarstva

INSTITUT ZA
AKREDITIRANJE

ima vaznu ulogu. Akreditacija svojim
mehanizmima pomaze u zadovoljava-
nju potreba za pametnijom i sigurnijom
gradnjom, pruzajuéi garancije u pogle-
du zastite na radu na gradilistima, kva-
liteta i porijekla gradevinskih proizvoda
i materijala, energetske efikasnosti zgra-
da, kvaliteta projektantskih i arhitek-
tonskih usluga, sigurnosti elektri¢nih
i plinskih instalacija, kao i dugoro¢ne
odrzivosti zgrada.

Akreditaciju akreditiranih tijela na
drzavnom nivou obavljaju instituti za
akreditiranje, a svaka drzava moze ima-
ti samo po jednu takvu instituciju. U

Institicije u okviru

BOSNE | HERCEGOVINE

Republike Srpske
Resorna ministarstva

Fed B L mreanow

sustana kvaliteta BiH

:

Akreditirane laboratorije za:
*|spitivanje
‘Umijeravanje

w

Akreditirana tijela za certificiranje:
*Proizvoda

«Sustava upravljanja kvalitetom
*Osoba

W

w

Akreditirana inspekcijska tijela

KORISNICI USLUGA AKREDITIRANIH TIJELA

L -

A 4 h 4

- E

k4 1

3

Trzigte / Kupci i ossale zainteresavane strane

Slika 1. Struktura sistema akreditiranja BiH

(Izvor: Prezentacija - Zeljko Medak, direktor Instituta za akreditiranje BiH)
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Bosni i
Hercegovini
akreditaciju obav-
lja Institut za akrediti-
ranje BiH (BATA), osnovan
Zakonom o osnivanju instituta
za akreditiranje (Sluzbeni glasnik
BiH br. 10/02). Sistem akreditiranja u
BiH zasniva se na Uredbi 765/20085 i
Standardu EN ISO/IEC 17011. BATA-
ini certifikati o akreditaciji u podruc-
ju ispitivanja, kalibracije i inspekcije
su priznati u Evropi i cijelom svijetu.
Akreditacijom se, u skladu sa meduna-
rodnim standardima, utvrduje tehnicka
kompetentnost, integritet i nepristra-
snost organizacija koje pruzaju usluge
ocjenjivanja uskladenosti, kao §to su
ispitivanja, kalibracija i inspekcija.

Akreditirana tijela u BiH su prema
skupu djelovanja, odnosno prema vrsti
usluga koje pruzaju podijeljena na is-
pitne laboratorije, certifikacijska tijela i
inspekcijska tijela. Od 2011. godine pa
do danas broj akreditiranih tijela se zna-
¢ajno povecao, i to sa 41 na 100, od ¢ega
su 62 ispitne laboratorije, 1 medicinska
laboratorija, 9 kalibracijskih laborato-
rija, 1 certifikacijsko tijelo i 27 inspek-
cijskih tijela. Akreditirana tijela imaju
$iroku paletu ispitnih proizvoda, od
prehrambenih, Zzivotinjskih, gradevin-
skih, metalskih, pa do nafte, otpadnih
voda, mjernih instrumenata i sl.

Vanjskotrgovinska komora BiH,
kao asocijacija privrednika sa terito-
rija cijele Bosne i Hercegovine, zajed-
no sa Institutom radi na upoznavanju
privrednika sa standardima EU koji su
im neophodni u njihovom daljnjem
radu, ali i na informiranju nadleznih
institucija o tome $ta je sve potrebno
uraditi kako bi proizvodi iz Bosne i
Hercegovine bili na trzistu Evropske
unije i ostatka svijeta.

Za privredna drustva u BiH vaZzna je
akreditacija zbog lakseg plasmana proi-
zvoda na strana trzista, ali i za inspek-
cijska tijela.

Akreditacija i koristenje akreditira-
nih tijela za ocjenjivanje uskladenosti
moze pomo¢i kompanijama u lancu
za snabdijevanje i u slucaju potenci-
jalnih medunarodnih nesporazuma.
Medunarodni sporazumi o akreditaciji
pruzaju infrastrukturu koja omogucuje
izvjeStajima i certifikatima sa znakom

2011. ] 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
tiranih tijela

Slika 2. Pregled rasta broja akreditiranih tijela od 2011. do 2016. godine
(Izvor: Prezentacija - Zeljko Medak, direktor Instituta za akreditiranje BiH)
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akre-
ditacije
da budu pri-
hvac¢eni u cijelom
svijetu. To smanjuje rizik

od vracanja proizvoda u me-
dunarodnoj trgovini i potrebu da
se proizvodi ponovno provjeravaju pri
ulasku u svaku zemlju.

Vanjskotrgovinska komora BiH je
prepoznala znacaj ove grane, te u okvi-
ru svojih nadleznosti putem Asocijacije
akreditiranih tijela za ocjenjivanje
uskladenosti, certifikaciju i verifikaci-
ju (OCV) nastoji da ukaze na potrebe
i moguénosti razvijanja ove djelatno-
sti. Asocijacija OCV redovno odrzava
sastanke, te je u okviru posljednjeg sa-
stanka donijela sljede¢e smjernice rada:
1. Poticanje na rjesavanje problemati-

ke priznavanja dokumenata o ocje-

njivanju uskladenosti u zemljama

CEFTA-ei EU;

2. Problematika implementacije nared-
bi u oblasti tehni¢kih industrijskih
proizvoda;

3. Saradnja sa tijelima za ocjenjivanje
uskladenosti u CEFTA regionu;

4. Saradnja sa entitetskim inspek-
toratom i inspektoratom u Brcko
distriktu;

. Tehni¢ka pomo¢ iz EU fondova u
oblasti infrastrukture kvaliteta.

Gore navede smjernice ¢e se koristi-
ti s ciljem daljnjeg unaprjedenja rada
Asocijacije, kao i rjesavanja aktuelne
problematike u ovoj oblasti.

Na vaznost akreditacije treba kon-
stantno ukazivati $iroj javnosti, kako bi
se dostiglo povjerenje, kvalitet i sigur-
nost u pruzanju usluga akreditiranih
tijela.

w

Tijana Muhamedagi¢ ®
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Resursna efikasnost |

cirkularna ekonomija u BiH

RESURSNA EFIKASNOST | CISTIJA PROIZVODNJA

Resursna efikasnost znadi koristenje ograni¢enih resursa Zemlje na odrziv nacin uz istovremeno
minimiziranje utjecaja na okolis. To nam omogucduje da stvorimo vise s manje i da isporu¢imo vecu

vrijednost uz manje unosa.

ono$enjem seta zakona o oko-
Dliéu, stvorena je pokretacka

osnova za bh. industriju za
postizanje resursne efikasnosti i Cistije
proizvodnje. Glavni pokretacki meha-
nizam ¢ini okoli$na, odnosno ekoloka
dozvola. Dozvola je sadrzajno, a i vre-
menskim trajanjem, koncipirana tako
da industrijske kompanije trebaju stal-

no provjeravati dostignuti nivo resursne
efikasnosti, postavljati nove ciljeve i do-
nositi nove mjere. Vremenom se taj me-
hanizam planiranja, provjere i korekcije
sadrzan u dozvolama izgubio te se da-
nas dozvole baziraju isklju¢ivo na kon-
trolu zagadivanja primjenom tehnologi-
ja preci$¢avanja emisija, dok se pitanja
resursne efikasnosti vie ne analiziraju.

¢ Prosjecna vrijednost usteda na godinu po
kompaniji

68.500.000

* Smanjenje potrosnje vode (m3/god)

* Smanjenje potrosnje energije ( MJ/god )

* Smanjenje mase otpada (t/god)

¢ Smanjenje emisije CO, (t/god)

Nacionalni program (cistije pro-
izvodnje pokrenut je 18. decembra
2015. godine, uz podrsku UNIDO-a i
finansijsku podrsku Vlade Republike
Slovenije. Program implementira firma
Enova d.o.o. iz Sarajeva u konzorciju sa
Tehnoloskim fakultetom iz Banje Luke.
U programu je do sada bilo uklju¢eno
16 kompanija u kojima je provedena
procjena resursne efikasnosti i Cistije
proizvodnje (RECP). Ovih 16 kompani-
ja zapo§ljava oko 2.000 radnika u pre-
hrambenom sektoru, tekstilnom sekto-
ru, proizvodnji gradevinskih materijala,
Stamparskoj industriji, drvno-prera-
divackoj industriji te sektoru pruzanja
usluga u BiH.

Procjena resursne efikasnosti i Cisti-
je proizvodnje u 10 kompanija koje su
ucestvovale u programu tokom 2016.
godine rezultirala je izborom mjera
koje doprinose ekonomskim ustedama
i okoli$nim koristima.

Tabela 1. Kompanije uklju¢ene u Nacionalni program distije proizvodnje u 2016. godini

Kompanija Sektor Mjesto

1. Sarajevska Pivara Proizvodnja piva i bezalkoholnih pi¢a Sarajevo

2. Cementara Kakanj Heidelberg Cement Kakanj

3. Prevent Tekstilna vlakna i proizvodi Visoko

4. Madi Klanje i prerada pile¢eg mesa Tesanj

5. Menprom Klanje i prerada pile¢eg mesa Tuzla

6. Bentoproduct Proizvodi na bazi bentonita Sipovo

7. Prijedoréanka Prerada voca Prijedor

8. Atlantik b.b. Stamparija Banja Luka

9. Colorit Proizvodnja boja za unutrasnje i vanjsko bojenje Banja Luka

10. Biser Pekara Banja Luka
40 INFOKOM - broj 68 - juli/srpanj 2017.



Rezultati pokazuju da je fokus kom-
panija bio na energiji, odnosno energij-
skoj efikasnosti. Identificirane su brojne
mogu¢nosti kojima ¢e se doprinijeti efi-
kasnijoj proizvodnji:

- iskoristavanje otpadne topline sa-
drzane u otpadnim vodama,

- povrat kondenzata u sistemu za
proizvodnju industrijske pare,

- povrat i iskoridtavanje topline
vode od odmuljavanja i odsoljavanja
kotlova,

- optimizacija rada kompresora -
uskladivanje sa stvarnim potrebama,

- prilagodavanje rasvjete i zamje-
na rasvjetnih tijela manje Stetnim i
efikasnijim,

- frekventna regulacija motora i
pumpi,

- iskoristavanje topline iz dimnih
plinova,

- izolacija parovoda, cjevovoda ras-
hladnog medija, komprimiranog zraka
isl,

CPPBH PR
gpth E OGR4

TOGETHER

Slika 2. Cirkularna ekonomija
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- zatvaranje slobodnih otvora u si-
stemu za otprasivanje i sl.

Pocetkom 2017. godine u program
je uklju¢eno jo$ 6 kompanija ¢iji je fo-
kus takoder na energijskoj efikasnosti.
Pored mjera koje doprinose smanjenju
potro$nje energije po jedinici proizvo-
da, neke od ovih kompanija su izabrale
mjere proizvodnje energije iz obnovlji-
vih izvora, prije svega solarne.

Pored mjera energijske efikasnosti
kompanije su identificirale prostor za
integraciju svojih otpadnih tokova u
sistem razmjene sa ciljem iskoristava-
nja, odnosno cirkularnu ekonomiju.
Organski otpad, neiskori§tene gume,
ulja i maziva, ambalazni otpad i otpad-
ni tekstil su resursi koji imaju svojstva
energenta i potencijalno su interesantni
industriji koja ima tehnologiju sagori-
jevanja takvih goriva, a to su kod nas
trenutno cementare i termoelektrane.
Proizvodnja struje u biogasnim postro-
jenjima kojima je ulaz organski otpad je
jo$ jedna od opcija. Cirkularna ekono-
mija predstavlja instrument za realiza-
ciju ciljeva odrzivog razvoja i podrazu-
mijeva dugoro¢no ulaganje u sirovinsku
i energetsku efikasnost, uz smanjenje
$tetnih emisija, zamjenu fosilnih go-
riva obnovljivim izvorima i proizvod-
nju i trgovinu odrzivim proizvodima,
¢ime se zatvara krug ,,proizvod - otpad
- proizvod®.

Ocita je potreba bosanskohercego-
vackih industrijskih kompanija za stal-
no unaprjedenje procesa u pravcu re-
sursne efikasnosti i Cistije proizvodnje.
Uz odgovarajucu stru¢nu pomo¢, kom-
panije mogu znacajno poboljsati svoje
poslovanje, a iskoriStavanje otpadnih
resursa doprinosi i razvoju novih rad-
nih mjesta. Stoga je okoli$noj-ekoloskoj
dozvoli potrebno vratiti pravi smisao a
kompanijama pruziti stru¢nu pomo¢
na podizanju kapaciteta za poboljsanje
resursne efikasnosti i Cistiju proizvod-
nju. Vanjskotrgovinska komora BiH je
prepoznala tu potrebu pa je u saradnji
sa UNIDO Nacionalnim programom za
Cistiju proizvodnju u BiH i GIZ-ovim
programom ProLocal organizirala seri-
ju programa obuke na temu Energijska
efikasnost u industrijskim kompani-
jama, odrzanih u Mostaru, Sarajevu i
Banjoj Luci od 10. do 12. maja, na koji-
ma je ucestvovalo preko 70 predstavni-
ka industrijskih kompanija.

Prof. dr. Sanda Midzi¢ Kurtagi¢ W
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STANDARDI

4 Pa

Smatrasedaje 50-80%ljudskih slu¢ajevaoboljenjapovezano sazivinom kaorezervoarom Campylobacter
spp. Zato je potrebno uspostavljanje primarne zdravstvene kontrole za Campylobacter u pileéem mesu

kroz postupke na farmama Zivine.

eterinarski zavod SLAVEN,
\ / privrednog drustva SLAVEN
d.o.0., je ugledna laboratorija za
ispitivanja u oblasti veterinarske medi-
cine i ispitivanja hrane i hrane za zZivoti-
nje u Bosni i Hercegovini koja sve svoje
aktivnosti stalno usmjerava na odrzava-
nje i unapredenje statusa ispitne labora-
torije, razvoj, standardizaciju i uvodenje
novih metoda ispitivanja, dobru labora-
torijsku i profesionalnu praksu te stalno
poboljsava kvalitet svojih ispitivanja pri
pruzanju usluge korisnicima.

Ispitne laboratorije Veterinarskog
zavoda SLAVEN ispunjavaju zahtjeve
standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2006
u pogledu osposobljenosti za obavljanje
mikrobioloskih ispitivanja hrane, hrane
za zivotinje i briseva, veterinarske mi-
krobiologije, ispitivanja dijagnosti¢kih
bolesti zivotinja i uzorkovanja sa radnih
povrsina.

Svi zaposleni su prihvatili princip
cjelozivotnog ucenja i usavrSavanja te
sa lako¢om usvajaju nove tehnologije i
prate medunarodne trendove.

S obzirom na usmjerenost prema
korisniku usluga i potrebu stalnog is-
punjavanja zahtjeva korisnika usluga, u
Zavodu prate novosti iz podrucja rada
laboratorija te u ovom trenutku paznju
usmjeravaju na novi mikrobioloski kri-
terijum Campylobacter spp.!

Campylobacter spp. su mikroaero-
filni Gram-negativni mikroorganizmi
spiralnog oblika koji se krec¢u spiralnim
pokretima. Oni su najces¢i uzro¢nik ga-
stroenteritisa u mnogim zemljama i pre-
nose se na ljude primarno kroz hranu.
Campylobacter jejuni je predominantan
i rjede se pojavljuju C. coli i C. lari.

Kampilobakterioza je oboljenje koje
izazivaju Campylobacter spp. Period in-

42

kubacije iznosi 2-7 dana i bolest traje ot-
prilike isti period. Simptomi su obi¢no
samo limitiraju¢i i primarno ukljucuju
dijareju (¢esto krvavu), abdominalni
bol i groznicu. Komplikacije su rijetke,
ali su infekcije istrazivanjima povezane
sa reaktivnim artritisom i Reiter’s sin-
dromom (hemoliti¢ko-uremic¢ni sin-
drom) i otprilike 1 na 1.000 slucajeva
vodi u neuroloski poremecaj nazvan
Guillain-Barré Syndrome. Ova vi$e in-
vazivna manifestacija je rijetka i obi¢no
se javlja kod malog broja pacijenata kao
§to su veoma mlade, stare i imuno kom-
promitovane osobe. Infektivna doza,
tj. broj mikroorganizama potreban da
izazove infekciju je poprili¢no nizak, u
rasponu od 500 do 10.000 cfu (colony
forming unit).

Bolest u EU prema EU Public Health
Impact Disease incidence Disease
burden Epidemiologic Quality of life
Economic surveillance (COI-cost of
illness) optere¢uje EU sa brojnim ones-
posobljavanjima ljudi za rad, §to na go-
di$njem nivou kosta 2.4 milijarde evra.

Glavni rezervoari Campylobacter spp.
su alimentarni trakt domacih i divljih
ptica i sisari. On je generalno komen-
sal ali moze biti i patogen u crijevima
mladih Zivotinja, npr. teladi, jagnjadi i
$tenadi. Takode su izolovani iz morske
vode, potoka, rijeka i u$ca rijeka koji
su bili predmet fekalne kontaminacije.
Najvazniji rezervoar za Campylobacter
spp. je zivina (50-80% kao rezervoar).

Campylobacter spp. se moze preni-
jeti na ¢ovjeka direktno i indirektno.
Direktni prenos se moze desiti putem
kontakta sa inficiranom Zivotinjom,
inficiranim  trupovima ili vodom.
Indirektni prenos se moze desiti kon-
zumiranjem kontaminirane hrane i

vode. Kod ljudi je kao najvazniji put
prenosenja prepoznata piletina (sirovo
meso - brojlersko meso 20-30% EFSA
BIOHAZ Panel).

Campylobacter spp. se Cesto izoluju
iz hrane animalnog porijekla. Zivina se
smatra jednim od najvaznijih rezervo-
ara za Campylobacter spp. i ¢ini veoma
vazan izvor za ljude. Rezultati EU studi-
ja pokazuju prevalencu u lotovima broj-
lera od 83,1% i na trupovima od 98,3%
na kraju klanja. Unakrsna kontaminaci-
ja hrane spremne za upotrebu, direktno
prenosenje sa ruku u usta prilikom pri-
preme hrane i u manjem broju slucajeva
konzumacija nedovoljno termicki obra-
denog mesa zivine su svi prepoznati kao
vazni nacini prenoSenja. Procjenjuje se
da rukovanje, priprema i konzumacija
mesa brojlera izaziva 20-30% slucajeva
Kampilobakterioze kod ljudi u EU.

Drugahranavezanasa Campylobacter
spp. ukljucuje konzumaciju sirovog mli-
jeka (koje se mozZe kontaminirati fece-
som ili mastitisom), kontaminiranom
vodom za pice i svjeze proizvedenim
$koljkama.

Campylobacter spp. je mnajceséi pa-
togen iz hrane u EU. Prema European
Food Safey Authority (EFSA), u 2013.
godini prijavljeno je vise od 200.000
slucajeva kod ljudi sa pojavnoscéu
64,8/100.000 stanovnika, $to prikazuje
prili¢no fluktuirajudi ali stabilan trend u
zadnjih 5 godina'. Nazalost, $to se tice
pojavnosti, ovo predstavlja samo vrh le-
denog brijega koji prikazuje broj sluca-

1 SCIENTIFIC REPORT OF EFSA AND
ECDC. The European Union sum-
mary report on trends and sources of
zoonoses, zoonotic agents and food-
borne outbreaks in 2013. EFSA Journal
2015;13(1):3991 [165 pp.].
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Tabela 1: Specificne kontrolne opcije

Mjesto kontrole

Smanjenje koncentracije  Smanjenje javnog

na trupovima

zdravstvenog rizika

Na farmi

- 50-90% smanjenje prevalence u jatu (upotreba zastitnih mrezica protiv 50-90%
insekata i striktno ispunjavanje biosigurnosnih mjera)

smanjenje vremena klanja jata na maksimum 28 dana >50%
Za vrijeme klanja i poslije klanja

- ozra¢ivanje/termicka obrada > 610g10 jedinica 100%

- zamrzavanje 2-3 sedmice > 21log10 jedinica >90%

- smanjenje koncentracije u sadrzaju crijeva > 3 log jedinica

- kratko zamrzavanje (2-3 dana) 1-2 log10 jedinica 50-90%
- vru¢a voda, hemijska dekontaminacija trupova (nije odobreno u EU)

Mikrobioloski
kriterijum

Kriticna granica

Predlozeni ciljevi u klanici

Smanjenje javnog zdravstvenog
rizika na EU nivou (svjeZze meso)

% neodgovarajucih
ispitanih lotova

1000 cfu/gram koza vrata i grudi

>50%

15% 2

500 cfu/gram koza vrata i grudi

>90

45%

jeva potvrdenih u laboratoriji, jer mno-
gi slucajevi produ nedijagnostikovani ili
neprijavljeni. Korekcijom broja potvr-
denih slu¢ajeva sa faktorom procjenju-
je se da u Evropi imamo oko 9 miliona
slu¢ajeva humane kampilobakterijoze,
$to ¢ini godisnje 0,35 miliona onespo-
sobljenih prilagodeno godinama Zivota
(DALYs) i ukupan godi$nji troSak od
2,4 milijarde evra.

Iz ovih razloga EU autoritet za hra-
nu EFSA je pokrenuo proces dopune
mikrobioloskih kriterijuma postavlja-
ju¢i Campylobacter spp. za kriterijum
higijene procesa, prethodno uzevsi u
obzir medunarodno misljenje Codex
alimentarius JEMRA komisije za
Campylobacter spp.

EU Campy’s strategija kontrole uk-
lju¢uje mjere prije klanja i poslije klanja.
Trenutni raspolozivi instrumenti u be-
zbjednosti hrane u EU legislativi za sek-
tor mesa peradi ukljucuje ciljeve sma-
njenja prevalence patogena u primarnoj
proizvodnji i mikrobioloske kriteriju-
me u hrani. Nova strategija i regulative
predvidaju vise nivoa kontrole, i to:

1. Campylobacter kontrola u primarnoj
proizvodnji,

2. Campylobacter kontrola prije klanja,

3. Campylobacter na liniji klanja.

Prema ToR Komisije, EFSA je pripre-
mila specifiéne kontrolne opcije i rangi-
rala ih prema redoslijedu smanjenja ri-
zika za javno zdravlje vidi Tabelu 1:

Uzimajudi u obzir da za sirovo meso
Zivine, sa prevalencom Campylobacter

INFOKOM - broj 68 — juli/srpanj 2017.

u kontaminiranim lotovima je tipi¢no
blizu 100%, mikrobioloski kriterijumi
mogu biti efikasan alat za smanjenje
rizika.

Specifi¢ni standardi za ispitivanje u
laboratorijama su:

- ISO 10272-1:2007 Mikrobiologija
hrane i hrane za Zivotinje -
Horizontalna metoda za detekciju i
brojanje Campylobacter spp. - Dio 1:

Metoda detekcije
- ISO 10272-2:2007 Mikrobiologija
hrane i hrane za Zivotinje -

Horizontalna metoda za detekciju i
brojanje Campylobacter spp. - Dio 2:
Tehnika brojanja kolonija

Zakljucak

Smatra se da je 50-80% ljudskih sluca-
jeva oboljenja povezano sa zivinom kao
rezervoarom Campylobacter spp. Zato
je potrebno uspostavljanje primarne
zdravstvene kontrole za Campylobacter
u pileéem mesu kroz postupke na far-
mama Zivine, kao §to je pojacanje biosi-
gurnosti i testiranje zivinskog jata prije
slanja na klanje, a predlozeni mikrobi-
ologki kriterijumi se moraju integrisati
sa dobrom higijenskom praksom tokom
klanja.?

EFSA u svom Nau¢nom misljenju’

2 Broj se odnosi na ukupan broj testiranja
napravljenih tokom ispitivanja bazne
linije EU u 2008.

3 http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.
2903/j.efsa.2012.2764/epdf

o Tehni¢kim specifikacijama o harmo-
nizovanim epidemioloskim indikatori-
ma za bioloske hazarde koji se trebaju
pokriti inspekcijom Zivine predlaze da
se uvede set indikatora i na farmi i u
klanici za kontrolu Campylobacter (npr.
uzorkovanje fecesa Zivine iz jata prije
klanja, kontrolisano useljavanje objeka-
ta, ukljucujuéi biosigurnost, koristenje
parcijalne depopulacije u jatima i broja-
nje patogena u sadrzaju fecesa kod ptica
koje dolaze na klanje).

Razmatrajuéi da je 20-30% ljudskih
slucajeva oboljenja vezano za rukova-
nje, pripremu i konzumaciju zivinskog
mesa, uglavnom unakrsnom kontami-
nacijom, vjerujemo da postoji potreba
za kampanjama za svjesnost javnosti i
potrosaca kako izbje¢i rizik od patogena
iz hrane i dobru praksu pripreme hrane.

Sigurno je da ¢e novi pristup imati
uticaja i na proizvodace zivinskog mesa
u Bosni i Hercegovini, ali ukoliko ve¢
sada po¢nemo da radimo na ovom no-
vom izazovu, za rezultate ¢emo imati
dodatno povjerenje potrosaca u domace
proizvodace i vedi stepen zastite javnog
zdravlja.

Dr sci. Slaven Grbi,

DVM spec. mikrobiologije namirnica
Direktor Veterinarskog zavoda SLAVEN
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lgracke i nevidljive

kemikalije

AGENCIJA ZA NADZOR NAD TRZISTEM BIH

Sve viSe proizvoda na trziStu i sve viSe proizvodaca put do potrosaca cine jednostavnijim, a kontrolu
sigurnosti time znatno otezanom. Provedeni projekti nadzora nad trzistem ukazuju da razni proizvodi
mogu predstavljati rizik za sigurnost i zdravlje potrosaca, ukljucujudi i djecje igracke.

itko od nas ne bi namjerno do-
veo u opasnost djecu, ali stav-
ljanjem otrovne igracke u nji-

hove ruke, to je upravo ono $to radimo.
Za razliku od o¢ito opasnih proizvoda
poput petardi ili otrovnih sredstava za
¢is¢enje, toksicni sastojci u igrackama
su skriveni iza lijepih boja ili u svjetlima
i zvukovima igracaka. Zato potro$aci
obi¢no ne mogu ozbiljno shvatiti upo-
zorenja o igrackama koja nose kemijski
rizik za djecu. Najcesce, djeca se nece
otrovati od igracaka. Ali ¢e se u njiho-
vim tijelima poceti prikupljati tvari,
koje kada se vremenom nakupe, mogu
uzrokovati ozbiljne zdravstvene proble-
me, kao §to su rak ili reproduktivni po-
remecaji. Dakle, osim brige kakvu igra¢-
ku kupiti djeci, a da ih razveseli, necemu
naudi i zabavi, sve ve¢i problem posta-
je i briga oko toga jesu li kemikalije u
igrackama sigurne za zdravlje maliana.
Male koli¢ine prisutnih kemikalija ne
moraju nuzno nastetiti djetetovu zdrav-
lju, ali treba uzeti u obzir da su
manja djeca sklona igracke stav-
ljati u usta pa je time i povecan
kontakt s opasnim kemikalijama.
Sigurnost  djece apsolutni
je prioritet, ne samo za rodite-
lje nego i za drustvo u cjelini.
Igracke moraju biti proizvedene
tako da ne predstavljaju rizik za
zdravlje zbog izlozenosti kemij-
skim tvarima. Mnoge kemijske
tvari u igrackama su zabranjene
ili ogranicene. Prema Direktivi o
sigurnosti igracaka (objavljenoj
30. lipnja 2009.) ogranicene su ili
zabranjene sljedece kemikalije:
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- CMR tvari

tvari koje su klasificirane kao karci-
nogene, mutagene ili toksi¢ne za repro-
dukciju kategorija 1A, 1B ili 2, dakle
tvari koje mogu uzrokovati rak, izmi-
jeniti genetski materijal i nastetiti plod-
nosti ne smiju se koristiti u igrackama,
u sastavnim dijelovima igracaka ili u
razli¢itim mikrostrukturnim dijelovima
igracaka.

- Nitrozamini

nitrozamini i prekursori nitrozami-
na zabranjeni su u igrackama namije-
njenim djeci mladoj od 36 mjeseci ili
u drugim igrackama namijenjenima
za stavljanje u usta ako je migracija
tvari jednaka ili visa od 0,05 mg/kg za
nitrozamine i 1 mg/kg za prekursore
nitrozamina.

— Teski metali

Direktiva  postavlja maksimalne

granice migracije za sljede¢e elemen-

te: aluminij, antimon, arsen, barij, bor,
kadmij, krom (IIL.), krom (V1.), kobalt,
bakar, olovo, mangan, Ziva, nikal, selen,
stroncij, kositar, organski spojevi kosi-
tra i cink.

Ogranicenja se razlikuju ovisno o
tome koji od tri kategorije materijala se
koriste:

1. suhi, lomljivi, praskasti ili savitljivi
materijali

2. tekudi ili ljepljivi materijali

3. materijali ostrugani s
igracke.

Razlog za razlicita ogranicenja za ra-
zlicite kategorije materijala je da dijete
moze, naprimjer, uzimati vece koli¢ine
tekuceg materijala kao $to je sapunica
za pravljenje mjehurica, od, naprimjer,
tankog sloja boje koja mora biti sastru-
gana s povrsine igracke.

povrsine

- Zabrana odredenih mirisa

alergeni mirisi - 55 tvari su posve za-
branjeni i ne smiju se koristiti u igrac-
kama. 11 dodatnih mirisa mora
biti oznaceno na ambalazi ako
su prisutni u koncentraciji iznad
100 mg/kg.

Takoder, igracke moraju biti
u skladu s drugim relevantnim
propisima koji se odnose na
odredene kategorije proizvoda
i ogranic¢enja za odredene tva-
ri i smjese. To znaci da, iako ovi
drugi kemijski propisi nisu uvi-
jek posebno napisani za igracke,
oni se primjenjuju i na odredene
igracke i moraju se uzeti u obzir u
smislu kemijske sigurnosti igrac-
ka. Primjeri tih propisa su:
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Tablica 1. Primjeri Stetnih tvari u igrackama i proizvodima za djecu

Kemikalija Opasnosti Putevi izloZzenosti

Olovo (Pb) = neuroloski otrov Igracke i dje¢ji nakit mogu sadrzati olovne

= Stetan za vedinu organa i sistema u

ljudskom tijelu

Najosjetljivija populacija su bebe i djeca do
Sest godina starosti.

boje, olovne metalne kopce, lance ili privjeske.
Olovo se koristi kao omeksivac¢ u PVC plasti¢nim
proizvodima, kao Sto su igracke i proizvodi za
djecu. Pb moze migrirati iz proizvoda, te ga djeca
mogu unijeti u organizam sisajuci igracke ili kroz
pluda, disanjem.

(odredene boje)

Kadmij (Cd) kancerogen Dje¢ji nakit, igracke i drugi proizvodi mogu
moze izazvati omekSavanje kostiju i |sadrzati kadmij. Kadmij moZe migrirati iz
probleme s bubrezima, te ometati razvoj | proizvoda, te dospjeti u ljudski organizam
mozga u dojencadi i djece inhalacijom i ingestijom.

Ftalati reproduktivno toksi¢ni (Stetno utje¢u na | Ftalati se koriste kao omeksivaci u PVC plasti¢nim
plod i plodnost) proizvodima. Zbog svojih fizicko-kemijskih
mogu izazvati ostecenja jetre, bubrega i | svojstava vrlo su mobilni i lako migriraju
pluéa iz proizvoda. U organizam se mogu unijeti
mogu biti uzrok feminizacije muskih beba | gutanjem, udisanjem i preko koze.

Azo boje odredene azo  boje, reduktivnim | Azo boje se koriste u tekstilnoj i koZznoj industriji.

odcjepljenjem jedne ili vise azo skupine,
tvore kancerogene aromatske amine

Mogu se naci u tekstilnim ili koZznim igrackama,
odnosno kod igracaka koje imaju tekstilnu
odjecu ili odjec¢u od koZe. Vecina azo boja su
topive u vodi, te mogu doc¢i u kontakt s kozom
kroz znoj.

Bisfenol A (BPA)

estrogeni ucinak

studije na Zvotinjama su pokazale
neuralnu i reproduktivnu toksi¢nosti BPA
epidemioloske studije su povezale BPA do
dijabetesa i kardiovaskularnih bolesti
nedavno istrazivanje pokazalo je da
izlozenost trudnica BPA-u moze utjecati na

BPA se koristi u proizvodnji polikarbonatne
plastike i epoksi smole. Sve do nedavno vecina
plasticnih boca za bebe su bile izradene
od  polikarbonatne  plastike.  Grijanjem
polikarbonatne plastike oslobada se BPA.

(polikarbonatne boce obi¢no na dnu imaju broj
7 unutar trokuta, $to je simbol za polikarbonatni

fetus

materijal)

- REACH  Uredba  1907/2006
(Registracija, evaluacija i autorizacija
kemikalija): regulira prisutnost tvari
kao $to su ftalati, benzen, azo bojila i
kadmij u pojedinim igrackama.

- RoHS Direktiva 2011/65
(Ogranicenje upotrebe odredenih opa-
snih tvari u elektri¢nim i elektroni¢kim
proizvodima): odnosi se na elektri¢ne
i elektronicke igracke i regulira olovo,
zZivu, $esterovalentni krom, kadmij, po-
libromirane bifenile (PBB) i polibromi-
rane difeniletere (PBDE).

- Uredba 1223/2009 o kozmeti¢ckim
proizvodima: kozmeticke igracke mora-
ju biti u skladu s ovim pravilima.

- Direktiva 94/62 / EZ o ambalazi
i ambalaznom otpadu: pokriva prisut-
nost teSkih metala u ambalazi, ukljucu-
ju¢i pakiranje igracke.

- Pravilnik 1935/2004 o materija-
lima i proizvodima koji dolaze u dodir
s hranom: odnosi se na dje¢je igracke
koje su namijenjene da dodu u dodir s
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hranom.
Veoma je vazno da ovakve zabraneza o

Stetne kemikalije u igrackama postoje i

da ih se proizvodaci igracaka pridrzava-

ju. Takoder, vazno je i da su potrosaci
informirani kako bi se izbjegli odredeni
rizici za zdravlje djece, poput, npr., po-
jave alergija zbog prisutnih odredenih
mirisa ili metala u igrackama.

Sta uciniti?

o Saznajte  viSe o  kemijskim
opasnostima:

- §ta su rizici i §ta mogu predstavljati
za djecu

- utvrdite scenarije - kako, kada i gdje
su djeca izlozena

- informirajte se o na¢inu prepoznava-
nja znakova i simptoma bolesti zbog
akutne i kroni¢ne toksi¢ne izlozeno-
sti djece

- informirajte se kako procijeniti, spri-
jeciti i lijeciti bolesti uslijed izloZeno-

sti djece toksi¢nim tvarima

Budite informirani o povladenju opa-
snih proizvoda s trzista BiH kako bi-
ste odmah po saznanju prestali kori-
stiti te proizvode (Agencija za nadzor
nad trziStem BiH na svojoj internet
stranici objavljuje obavijesti o nesi-
gurnim proizvodima pronadenim na
bh. trzistu, kao i RAPEX obavjesti o
nesigurnim proizvodima pronade-
nim na trzistu EU). Informiranost
ima klju¢nu ulogu u prevenciji bo-
lesti djece uslijed izloZenosti toksic-
nim tvarima. U nastavku je tabela s
primjerima kemikalija koji se mogu
nadi u igrackama i proizvodima za
djecu, a predstavljaju opasnost za
zdravlje i sigurnost djece.

Tekst pripremila:
Lidija Lovri¢, dipl. ing. kem.

Strucni savjetnik
Agencija za nadzor nad trzistem BiH
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UNAPREDENJE POSLOVANJA

LEAN SIX SIGMA

Lean Six Sigma omogucava lakse rjeSavanje problema i povecava brzinu i efikasnost bilo kog procesa
u organizaciji, odnosno povecava broj ,zadovoljnih” kupaca, minimizira troskove, maksimizira profit i

uspostavlja efikasnije timove.

ean Six Sigma je kombinacija dvi-
Lje »mocne“ metode za unaprje-

denje procesa u organizaciji, od-
nosno Lean i Six Sigma. Ove metode se
medusobno nadopunjuju te se postizu
puno bolji rezultati u organizaciji uko-
liko se primjene zajedno nego u slucaju
pojedinacne upotrebe. Lean Six Sigma
omogucava lakse rjesavanje problema
i povedava brzinu i efikasnost bilo kog
procesa u organizaciji, odnosno poveca-
va broj ,,zadovoljnih“ kupaca, minimizi-
ra troskove, maksimizira profit i uspo-
stavlja efikasnije timove.

Ukratko, Lean se koristi da bi se sma-
njio otpad i vrijeme trajanja procesa, a
Six Sigma da bi se smanjila varijacija i
osigurao kvalitet.

Kombinacija ove dvije metode ima

za cilj:

- Povecanje zadovoljstva kupca

- Promoviranje  kulture  stalnog
poboljsanja

- Trazenje sustinskih uzroka problema
- Ukljucenost svih zaposlenih

Na Slici 1 je prikazan odnos Lean i
Six Sigme

LEAN

Lean kultura, odnosno Lean menad-
zment je osnova za Lean poboljsanje
procesa. Kada u organizaciji postoji
Lean kultura mnogo je veca vjerovatno-
¢a da ¢e se poboljsanje odrzati, a krei-
rano je i okruZenje za kontinuirano po-
boljsanje. Lean su prvi koristili Henry
Ford i Taiichi Ohno koji je primijenio
Lean menadZment filozofijju i praksu u
proizvodni sistem Toyote.

Lean procesi su brzi, efikasniji i eko-
nomicniji te obezbijeduju zadovoljava-
judi kvalitet, pri ¢emu se otklanja otpad
(owaste” - japanski omuda”) i ostaju
samo aktivnosti koje su neophodne da
bi se realizirao neki proces.

Dakle, Lean je sistemski pristup kon-
tinuiranoj i stalnoj eliminaciji ,,gubita-
ka“ unutar procesa koristenjem odrede-
nih alata i metoda.

U skladu sa Leanom, potrebno je eli-
minirati slijedece vrste otpada (muda) u
procesima:

1. Cekanje
- Radnik ¢eka da masina zavréi ili ma-

Slika 1: Lean i Six Sigma

| Lean

O Removes Waste

process steps

process steps

Speed |+

O Reduces Variation
O Increases Speed o
O Removes non-value added o

O Fixes connections between o

O Focuses on the customer O

Six Sigma

Improves Quality

Reduces variation at sach
remaining step

Optimizes remaining process
steps

Focuses on the customer

Accuracy

Better Better Satisfied

Delivery Quality Employees
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Satisfied
Customers

§ina ,¢eka®; esto se u procesima ceka
na odredenu masinu (npr. viljuskar,
kran i sl.); ¢esto se ¢eka na pojedinca
koji posjeduje posebne vjestine, $to
najces$ce predstavlja usko grlo

- Kupac ¢eka na informaciju ili na
proizvod/uslugu

- Cekanje na dijelove, instrukcije, odo-
brenje, informaciju, odluku...

Najcesci uzroci
- LoSe planiranje/organizacija
- Nejasne radne procedure
- Neoptimiziran proces
- Neadekvatan raspored
- Uska grla u procesima
- Kvarovi
- Nedovoljan broj radnika/resursa

2. Defekti

- Defekti (greske), skart, otpadni ma-
terijal i reklamacije

- Tro$ak pronalazenja gresaka

- Popravka

- Greske u procesima, uklju¢ujuéi ad-
ministrativne (npr. greska u narudz-
benici, planu proizvodnje, radionic-
kom crtezu...)

Najcesci uzroci:

Odsustvo standardizacije u

organizaciji

- Nejasni/previse slozeni procesi

Ljudski faktor

Lose odrzavanje opreme

- Ne poduzimaju se preventivne mjere
da bi se sprijecio nastanak greSaka

3. Nepotrebna zaliha

- Nepotreban  materijal,
objekti i sl.

- Bespotrebno veze kapital

- Zahtijeva dodatne ljude, opremu,
prostor, skladiste i odrzavanje zaliha

- Mogucnost propadanja, tj.

zastarijevanja

Nekada se koristi da sakrije druge

»gubitke i greske®, neuskladene dije-

oprema,
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Toyota (TPS)
Improving the process b
'ﬁ = ZEN = GOOD pelimigatingpvaste ’
—E,' (FORTHE BETTER)
? L~ = KAIZEN
M= = CONTINUAL
IMPROVEMENT

Lean Manufacturing =
Sistemul de Productie

g - -
LEAN- Six Sigma
a combination of the two methodologies for improving the

performance of a process / company through systematic
application of tools, strategies and politics for continuous

Tl Six Sigma_

Six Sigma - Motorola
set of tools and strategies for
improving the quality

improvement

Slika 2: Kaizen - kontinuirano poboljsanje

love, proizvode i usluge

Najcesci uzroci:
- Prekomjerna proizvodnja ili nabavka
- Lose planiranje
- Lazni osjecaj sigurnosti za kupca ili
vlastitu firmu

4. Prekomjerna proizvodnja

- Dostavljanje u proces ili kupcu vide
nego $to je potrebno, prije ili posli-
je nego §to je potrebno - proizvoda,
informacija, usluga, dokumenata i sl.

- Vrsta otpada koja cesto uzrokuje sve
druge

- Najcesc¢e nastaje s ciljem iskoriste-
nja resursa, kapaciteta ili povecanja
produktivnosti

Najces¢i uzroci

- Bojazan od gubitaka kapaciteta, pro-
duktivnosti i resursa

- Planiranje proizvodnje na osnovu
neta¢ne prognoze

5. Prekomjerno procesiranje

- Rad koji traje vise nego §to je potreb-
no za izradu specificiranog i funkcio-
nalnog proizvoda ili usluge

- Nepotrebni procesni koraci, ali i
popravke

- Nepotrebno
resursi

iskoristeni  vrijedni

Najcesci uzroci
- Neuzimanje u obzir zahtjeva kupca
- Nedostatak standardizacije i propisa
- Proces nije usaglasen sa najnovijim
tehnoloskim dostignu¢ima
- Nedostatak vjestina za rjeSavanje
problema
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- Vjestacko prekomjerno procesiranje
(administracija)

*U proizvodnji je najéesce jasno defi-
nirana i standardizirana tehnika izrade
proizvoda pa se ovaj gubitak rjede po-
javljuje u proizvodnji. U administra-
ciji je ovaj gubitak vrlo Cesto prisutan,
a ogleda se u nepotrebnim papirima,
odobrenjima, kontroli ili odrzavanju,
nepotrebnoj komunikaciji i sl.

6. Nepotrebno kretanje

- Kretanje bez ,rada®, tj. dodavanja
vrijednosti

- Trazenje ili kretanje radi dobijanja
materijala, alata, sredstava, informa-
cija, odobrenja

- Proces nije dizajniran prema potre-
bama ljudi

- Cesto izrazen na proizvodnim rad-
nim mjestima koja nisu adekvatno
isplanirana
Najcesci uzroci:

- Losa organizacija radnog prostora

- Izolirana radna mjesta

- Prenatrpanost

- Lose planiranje posla

- Nedostatak komunikacije

7. Neiskori$tavanje ljudi/vjestina

- Ljudi se vide samo kao radnici, a ne
kao stvarni poznavaoci procesa

- Od ljudi se trazi da samo rade kako
im se kaze, a ne da misle

- Ljudi nisu ukljueni u trazenje rje-
$enja, poboljSanja procesa; Vlasnik
nekog procesa najbolje poznaje taj
proces i potrebno ga je motivirati da
poboljsava proces

Slika 3: Lean i Six Sigma

- Prekvalificiranost osoblja za odrede-
ni posao je vrlo ¢est gubitak u mno-
gim organizacijama

Najcesci uzroci

- Uprava ne ukljucuje ljude u pobolj-
$anje procesa

- Neadekvatna kadrovska politika i
rukovodenje

- Neadekvatan sistem nagradivanja

- Nepostojanje sistema za vrednovanje
kompetencija

8. Transport

- Nepotrebno pomjeranje materijala,
opreme, proizvoda ili ljudi sa jednog
mjesta na drugo

- Ne dodaje nikakvu vrijednost, a stva-
ra troskove

- Veze transportna sredstva i ostale re-
surse, moguca ostecenja

Najcesci uzroci
- Prevelika zaliha ili proizvodnja
- Neadekvatan tok procesa
- Neadekvatan raspored u organizaciji
- Prevelika udaljenost medu procesi-

ma ili objektima

Lean tezi da eliminira ovih 8 vrsta
gubitaka kako bi se povecala brzina
procesa, uklonili procesni koraci koji
ne dodaju vrijednost, unaprijedile veze
izmedu procesnih koraka i posvetila pa-
znja kupcu. Lean se povezuje sa stalnim
poboljsanjem i konceptom Kaizen, $to
doslovno znaci kontinuirano poboljsa-
nje koje se primjenjuje u cijeloj orga-
nizaciji na nacin da se razvija kultura
kontinuiranog poboljanja koja se snaz-
no oslanja na standardizaciju procesa i
radnih praksi.
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SIX SIGMA

Six Sigma je metoda za efikasno rjesava-
nje problema c¢ijom primjenom se sma-
njuje broj defektnih proizvoda i neade-
kvatnih usluga, to direktno utjece na
povecanje prihoda i vece zadovoljstvo
kupaca. Six Sigma identificira uzroke
problema i razvija rjeSenja za identifici-
rane probleme. Six Sigma pristup je prvi
put koristen u Motoroli 1986. godine i
od tada je ustedio razli¢itim organizaci-
jama milijarde dolara u prakti¢no sva-
koj industrijskoj grani. Six Sigma koristi
razli¢ite alate i strategije za poboljsanje
kvaliteta.

Alati: Regresija i korelacija, dizajn
eksperimenata, deployment charts, ac-
tivity charts...

4. Poboljsaj/Improve: implementiraj
rjeenje koje ce otkloniti problem

- Generiranje mogucih rjesenja za de-
tektirane uzroke,

- Strukturiranje i ocjenjivanje akumu-
liranih ideja za rjeSenja

- Izvr§avanje analize
(Cost/Benefit)

- Simulacija odgovaraju¢ih rjesenja
prije implementacije u funkciji pred-
vidanja rezultata

- Donosenje finalnih odluka na bazi

trosak/dobit

LEAN SIX SIGMA

Jednostavno receno,
Lean Six Sigma pomaze
da se identificiraju uzroci
problema i implementira
rjeSenje problema bazira-
no na Cinjenicama, a ne
na pretpostavkama.

Lean Six Sigma pri-
stup se sastoji od 5 faza

D(efine), M(easure),
A(nalyze), I(mprove) i e
C(ontrol).

1. Definiraj/Define: defini-
raj problem i sve $to je potrebno da
bi se zadovoljila ocekivanja kupca

- Definirati i dokumentirati proble-
me koji se trebaju rijesiti, posljedice
i ciljne situacije, ali bez predvidanja
rjeSenja

- Odrediti ili procijeniti finansijsku
korist projekta

- Osigurati neophodne ¢lanove tima i
ucesnike projekta

- Odrediti  granice
procesa/projekta

- Identificirati zahtjeve klijenta, $to ce
voditi definiranju koji zahtjevi treba-
ju biti ispunjeni na kraju projekta

- Precizno definirati projektni zadatak

- Procijeniti vremenski interval i tro-
$ak rada na projektu (ukljucujuci
klju¢ne tacke - milestones)
Ova faza se okoncava potpisivanjem

kompletnog projektnog zadatka.
Alati: Analiza potencijala, projektni

zadatak, ,,Voice of Customer*..

predmetnog

2. Mjeri/Measure: mapiraj postojeci
proces kako bi prikupio podatke
MAPIRATI PROCES

- Identificirati kriticne mjerne tacke
koje su potrebne za ispunjavanje za-
htijeva kupca
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Slika 5 - moguénost za poboljsanje

- Planirati istragu podataka zbog
kvantificiranja problema

- Prikupiti hipoteze o problemu, kao i
varijacije

- Dokazati i, ako je potrebno, popra-
viti ili razviti pouzdanost mjernog
sistema

- Osigurati podatke za kasnije testira-
nje hipoteza

- Kvantificirati problem pomocu po-
uzdanih podataka
*GEMBA

- Gemba: Mjesto gdje se
vrijednost”

- Vazno je biti prisutan na mjestu gdje
se vrijednost stvara (u pogonu, kod
kupca, na rjesavanju problema...)
Alati: Ishikawa dijagram, FMEA,

Cause&Effect Matrix, Pareto dijagram,

SPC, Histogram...

“stvara

3. Analiziraj/Analyze: Istrazi i identifi-
ciraj $ta uzrokuje problem

- Detaljnije ispitati tok procesa, tj.
mape procesa

- Potvrditi ili odbaciti ve¢ postavljenih
hipoteza na osnovu brojeva, podata-
ka i ¢injenica

- Identificirati i dokazati duboko uko-
rijenjene uzroke problema

Pt ot A 4

predvidenih rezultata

- Identificiranje mogu-

¢ih rizika implementa-

cije, te razvijanja pre-

ventivnih mjera

- Implementacija rjeSe-

nja na pilot projektima
Alati: Brainstorming,

Cost/benfit, =~ FMEA,

gantogram...

5.Kontroliraj/Control:
odrzi postignute/una-
prijedene rezultate

S obzirom da se svaka
promjena u organizaciji suocava sa ot-
porom, potrebna je u prvom redu od-
lu¢nost najviseg rukovodstva, a zatim
ukljucenost svih zaposlenika u proces
transformacije organizacije. Neke od
tipi¢nih recenica koje oslikavaju ,,nega-
tivan“ stav ili naprosto ,,strah“ od pro-
mjene su:

- ,Uvijek smo ovo radili ovako,, (zasto
da sada radimo na drugi nacin)

- ,To se ne moze uraditi “

- “Mi smo to uradili i bez Lean Six
Sigma”

- ,Na$ posao je potpuno drugaciji”

- »Nagem Sefu se ovo nece svidjeti”

- “Mi to nikada nismo radili”

- “To smo pokusavali i ranije”

- “To nede raditi ovdje!“ (,,To nikad ne
radi”)...

Kona¢no, Lean Six Sigma nije ¢arob-
ni $tapi¢ koji ¢e rijesiti sve probleme,
nije ,,svemirska nauka®, jednostavan je i
nije namijenjen samo proizvodnim or-
ganizacijama nego ga je moguce uvesti
u bilo koju organizaciju.

Pripremio:
mr. sci. Senad Hromi¢ &
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Poslovno

pregovaranje |

»~Nikada ne pregovarajmo iz straha, ali
se nikada ni ne plasimo pregovaranja.”

John F. Kennedy

regovaranje je proces planiranja,
Prazmatranja i analiziranja pita-

nja od zajednickog interesa dvi-
ju ili vide strana u svrhu pronalaZenja
odgovarajuceg rjesenja kroz dijalog. To
je i jedna od strategija rjesavanja kon-
fliktnih situacija ¢iji je cilj postizanje
prihvatljivog dogovora ili kompromisa.
Prekid, ali i odustajanje od pregovora su
takoder mogu¢nost s kojom treba racu-
nati, ne nuzno losa.

Svi mi Cesto pregovaramo, nekad i
nesvjesno, oko necega §to nam je vazno.
Trazimo nacin i sredstva da pomirimo
svoje potrebe i Zelje sa onim $to bismo
realno mogli dobiti kroz postignuti
dogovor.

Poslovno pregovaranje je srz uspjes-
nog poslovanja. Pregovaracke situacije
su dio poslovne svakodnevice i zato tre-
bamo dobre pregovarace s razvijenim
pregovarackim vjeStinama, koje se stal-
no uce i usavrsavaju.

Pregovaramo:

- kada trebamo neciji pristanak

- kada su vrijeme i napor koji ¢emo
uloziti u pregovore opravdani

- kada je ishod neizvjestan

A, §$ta ako ne zelimo ili zbog necega
ne mozemo pregovarati? Koje su nam
alternative pregovaranju?

Mozemo pokusati na¢i zamjensko
rjeSenje, odlucujudi se za neku od mo-
gucnosti, kao §to je:

- izbjegavanje trazenja rjeSenjaiod-
lu¢ivanja - tzv. beznadezni pregovaraci

- popustanje drugoj strani — pasivci

- nadmetanje u pokusaju nameta-
nja svog rjesenja, cjenkanje i nagovara-
nje - agresivci

- traZzenje kompromisa - izgubi§
nesto, dobijes nesto — pomirljivci

Svaka od ponudenih moguénosti
moze u nekoj situaciji donijeti rjesenje,
ali nosi sa sobom i puno losih efekata.

INFOKOM - broj 68 - juli/srpanj 2017.

EDUKACLA

Cesto su to samo trenutna i nepotpuna

rjeSenja s neizvjesnim posljedicama.
Tek je saradnja pregovaraca pravo

pregovaranje — tzv. win-win situacija

(do pola puna ¢asa za obje strane). Tada

se otvara prostor da pokazemo svoja

znanja i vjestine komunikacije i prego-
varanja. Uspje$no zavrieni pregovori su
samo onda kada su obje strane zado-
voljne rezultatom, koji se jasno razlikuje
od njihovih pojedina¢nih pocetnih po-
zicija. Klju¢ uspjeha je da svaka strana
mora vjerovati kako je postigla najbolji
mogu¢i rezultat u datim okolnostima.

To ne znaci da su obje strane jednako

dobro prosle, ve¢ da je svako dobio za

njega prihvatljivo rjesenje.
Faktori uspjeha poslovnih pregovora:

1. Trazite zajednicko rjeSenje. Tokom
procesa pregovaranja svaka strana
moZe zaustaviti sve.

2. Obje strane moraju biti spremne
da se odmaknu od svojih pocetnih
pozicija.

3. Potrebne su vam vjestine u primjeni
strategije i taktika dolazenja do in-
formacija o drugoj strani, njihovim
alternativama, ogranicenjima i gra-
nici ispod koje ne Zele vi§e pregova-
rati. Isto ¢e uraditi i druga strana u
odnosu na vas.

4. Morate na vrijeme znati da li za sa-
govornika imate odgovarajuce, mje-
rodavne ljude.

5. Spremite se za pregovore, polazeci
prvo od sebe samih, svojih ogranice-
nja, ocekivanja i moguénosti, potom
trebate istovjetne informacije i o dru-
goj strani.

6. Ne mozete uspje$no pregovarati ako
nemate odgovarajuce ovlastenje ili
jasne smjernice za pregovore.

7. Bitno je imati jasan cilj pregovora.
Sta zelimo posti¢i?

8. Budite oprezni s ustupcima drugoj

strani. Naucite trgovati ustupcima.

9. Prepreke tokom pregovaranja nikako
ne znace i neuspjeh.

Posto je pregovaranje ciklus, proces
koji ima svoje korake, nuzno je dobro se
pripremiti.

Polaziste je odredivanje cilja prego-
vora koji mora biti dovoljno specifi¢an,
mjerljiv, dostizan, realan i vremenski
ogranicen (da vas motivira na ostvare-
nje). Cilj nam odreduju potrebe (ispod
kojih ne idemo) i Zelje koje su vise ili
manje jake/bitne. Izmedu potreba i Zelja
se nalazi prostor za ustupke.

Jednako tako procjenjujemo i mogu-
¢e ciljeve, potrebe i Zelje druge strane.
Posebno je vazno znati i svoju i njihovu
najbolju mogucu alternativu u slucaju
da pregovori ne uspiju (tzv. BATNA),
granice unutar kojih je moguce prego-
varati (tzv. ZOPA) i povrh svega tacku
odustajanja - ispod ili preko ¢ega nema
daljih pregovora. Unutar granica mogu-
¢eg dogovora dolaze do izrazaja vjestine
pregovaranja, kredibilitet pregovaraca,
iskustvo, timska koordinacija i ne manje
vazna verbalna i neverbalna komunika-
cija. Svaki od navedenih segmenata je
prostor za usavrsavanje i ucenje.

Dakle, klju¢ svega je kvalitetna pri-
prema - rad na sadrzaju pregovora,
razvoj individualnih vjestina, sposob-
nost jasnog izrazavanja, svijest o never-
balnoj komunikaciji, raspored uloga i
zadataka kada pregovara tim (pozeljno
je) i razvijena emocionalna inteligen-
cija. Poznavanje sebe i razumijevanje
drugoga od velike je pomoc¢i u procesu
pregovaranje. Sve ovo vrijedi i za drugu
stranu, koju treba dobro upoznati i ra-
zumjeti prije pocetka pregovora.

Sretno!

Nerka Jugo,
poslovni savjetnik/trener
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Restrukturiranje
i razvoj porodicnih

firmi

UNAPRJEDENJE POSLOVANJA

Firma koja nije restrukturirana iz porodi¢nog biznisa, iz poduzetnickog poduhvata u korporativno
upravljanjeiuredenu kompaniju, ne moze odgovoritiizazovima trziSta, kao $to su inoviranje, privlacenje
pravih talenata, zadrzavanje klju¢nih saradnika, kontrola troskova, zadovoljavanje potreba za novim
tehnologijama, stalna profesionalizacija poslovanja, planiranje porodi¢nih odnosa i upravljanje

porodicom u firmi.

ekonomijama BiH, EU i cijelog

l ' svijeta, porodi¢ne firme imaju

klju¢nu ulogu, jer ¢ine 80 %

svih registriranih firmi i 70 % svjetskog
BDP-a.

Cinjenica da samo 30 % porodi¢-
nih firmi prezivi tranziciju sa osnivaca
na drugu generaciju nasljednika te da
samo 12 % firmi dozivi tre¢u generaciju,
alarm su za osnivace/vlasnike firmi da
na vrijeme restrukturiraju svoju poro-
di¢nu firmu u profesionalnu kompani-
ju, gdje osnivac i dalje igra vaznu ulogu,
prisutan je u nadzoru kompanije, ali
ima kompaniju koja se vodi profitabilno
i razvojno korporativnim procesima i
menadzZerskim praksama.

U nastavku teksta slijedi osvrt na
potrebne aspekte restrukturiranja poro-

di¢nih firmi i projekte kojima restruktu-
riramo kompanije u regionu.

Porodi¢ne firme i njihov znacaj
za ekonomiju

Prema definiciji EU komisije, porodic-
nom firmom se smatra svaka firma, bez
obzira na veli¢inu, ako je:

- vedina prava za donoSenje odluka
u posjedu fizic¢kog lica, bilo da je osoba
osnovala firmu ili stekla kapital firme
naslijedem ili kupovinom udjela

- bar jedan predstavnik porodice
vlasnika ili rodbine uklju¢en u upravlja-
nje firmom

- listirana kompanija na trzistu ka-
pitala, ali osoba koja je osnovala ili ste-
kla udio u kapitalu posjeduje minimal-

Definicija mikro, malih i srednjih firmi

firmi djelatnika prihod I |, )
< 250 | < Eur 50 mil. < Eur 43 mil.
“ <50 < Eur 10 mil. < Eur 10 mil. ‘
“ <10 < Eur 2 mil. < Eur 2 mil. |

Izvor: EU komisija

no 25% prava na odlucivanje.

Pravo vrijeme za restrukturiranje je
kada firma dostize gornju granicu mi-
kro poduzeca, tj. kada, prema definicije
EU komisije, ima prihod do 10 miliona
eura. Tada je kompleksnost poslovanja
jo§ uvijek relativno mala, procesi su
jednostavniji za transformaciju, a broj
ljudi koji u¢estvuju u projektima (pro-
sje¢no do 20 ljudi) je upravljiv na nivou
tima.

Porodi¢ne firme osnovane su na ini-
cijativu i poduzetnicki talent osnivaca.
Najveci doprinos osnivaca jeste da vidi
prostor za rad i da okrupnjava tim, re-
surse koji mogu realizirati priliku koju
osniva¢ vidi. S vremenom, trziste i kon-
kurenti se mijenjaju, potraZnja postaje
drugacija i veoma cesto se deSava, uz
sav respekt prema osniva¢ima, da osni-
vaci ne vide novu realnost ili, jo§ ¢esce,
novu realnost doZivljavaju i dalje kao
staru i tako imaju potpuno iskrivljenu
percepciju novih trzi$nih okolnosti.
Istovremeno, nasljednici, djeca, poro-
dica, vide novu realnost jasno i ta¢no.
Tako nastaje razmimoilaZenje razumi-
jevanja trenutne trzi$ne situacije i ne-
rijetko dolazi do vodenja firme u viSe
razli¢itih pravaca, $to onda daje nejasne
ciljeve i upute djelatnicima, utje¢e na
stalnu promjenu strategije, reaktivno
djelovanje na okolnosti i na kraju pad
efikasnosti, prihoda i profita, nelikvid-
nost i propadanje firme.
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Iz tih razloga, samo 30% porodi¢nih
firmi prezivi tranziciju sa osnivaca na
novu generaciju, odnosno samo 12% fir-
mi prezivi tranziciju na tre¢u generaciju.

Nestrukturirano i nesistemsko vode-
nje porodi¢ne firme utjee na oteZano
operativno ali i strate$ko poslovanje fir-
me i njene svakodnevne rezultate.

Trziste, s druge strane, kreira sve veci
pritisak, svjedo¢imo novim makroe-
konomskim realnostima, politikama,
globalnim tokovima, promjenama u
ponasanju potrosaca, a sve to stavlja jos
veli pritisak na opstanak firme, koja ako
nije spremna da se bori i sa internim i sa
eksternim novim realnostima, ne moze
opstati.

Firma koja nije restrukturirana iz
porodi¢nog biznisa, iz poduzetnickog
poduhvata u korporativno upravljanje i
uredenu kompaniju, ne moze odgovoriti
izazovima trzista, kao §to su inoviranje,
privlacenje pravih talenata, zadrzavanje
klju¢nih saradnika, kontrolu troskova,
zadovoljavanje potreba za novim tehno-
logijama, stalnu profesionalizaciju po-
slovanja, planiranje porodi¢nih odnosa
i upravljanja porodicom u firmi.

Izazovi 20 godina nakon
osnivanja firme

Osnivaci i njihove porodice te bliski
saradnici suocavaju se sa sljede¢im
izazovima:

- Izazovi vizije i razlika vizija izme-
du generacija u porodici

- Pogled na proslost u fokusu vla-
snika, Zelje za buducnost u fokusu
nasljednika

- Modeli rasta prije 20 godina i da-
nas su veoma razliciti

- Uloga porodice nedefinirana u
porodi¢nim firmama

- Tranzicija sa osnivaca na nasljed-
nike, dok vlasnici nisu sigurni da li se
djeca mogu nositi sa svime

- Tehnologije i informiranost o
tehnologijama

- Inovacije za rast

- Branding vs proizvod

- Nepovjerenje u menadzere, a
nemogucénost obuhvata novog obima
poslovanja

Radedi sa porodi¢nim firmama, vla-
snicima, nasljednicima i menadzerima,
vodedi projekte restrukturiranja poro-
di¢nih firmi u profesionalne kompa-
nije, vjerujem da neki od savjeta koji
slijede pomazu da se osniva¢ ukljuci u
sagledavanje nove realnosti i potrebe za
promjenama:
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- Zadobiti povjerenje osni-
vata u upravljanje novim
procesima:

1. Postivanje i isticanje uspjeha
osnivaca
2. Vizija definirana zajedni¢ki u

porodici - gdje Zelite biti za 10

+ godina
3. Postavljanje kratkoro¢nih ci-

ljeva koje ¢e nasljednici / me-

nadzeri premasiti i dokazati
osnivac¢ima da su sposobni vo-
diti firmu

4. Nasljednik mora imati ideje za
rast i poduzetnicke pomake

5. Briga o porodici i o firmi

6. Proaktivna komunikacija -
proaktivno informiranje o svim
vaznim poslovima i napretku

7. Case study - primjeri uspjelih i

Porodigne firme )
gine ...

registriranih
kompanija u
wvijetu

Porodiéne firme
doprinose sa
preko ...

14 million
registriranih
porod Enih firmi
u Evropi ine

neuspjelih tranzicija firmi

- Stalna komunikacija o kon-
kurentima i trendovima u indu-
striji, okruzenju i brzini promjena
- posjete trziStima ali istovremeno
i vaa spremnost i sposobnost -
ideja - kako se oduprijeti konku-
renciji i rasti

- Neovisna osoba - kojoj vla-
snik vjeruje ili koju je preporucio
neko kome vlasnik vjeruje - ohra-
briti vlasnika da moze krenuti u
proces restrukturiranja firme i pri-
jenosa upravljanja na nasljednika
ili menadzment.

- Ne stavljajte ¢lanove poro-
dice na platni spisak ako ne rade
u firmi ili ne mogu napraviti pravi
doprinos poslovnom uspjehu

- Nemojte kreirati dvije klase
zaposlenih - porodice u odnosu
na ne porodice

- Pazite da ne zloupotreblja-
vate porodi¢ne odnose. Kazna
i nagrada postoji i za ¢lanove
porodice

- Ne mijeSajte porodicne
odluke i poslovne odluke. Auto,
ured, godi$nji odmor i ostale po-
godnosti radnici trebaju imati po
radnom mjestu a ne po porodi¢nom
statusu

- Postavljanje granica izmedu po-
rodice i posla - kada se izvan firme raz-
govara o poslu?

- Formirati Porodi¢ni odbor koji
¢e raspravljati o porodi¢nim temama
vezanim za firmu

- Porodi¢ni odbor raspravlja vri-
jednosti, vizije, ulog i, odnose vezane za
firmu

- Sastaju se mjesecno, kvartalno,

Parcditna farme
zapailjavaju ...

62%

U svijetu samo )

U swijetu samo I

Parodine 'irml

ganerirag ...

s weijatu

ukupng ..pa.}.na.l ?

orodiénih
irmi dodivi
tranziciju na

Sdrugu generaciju

eradidnih
irmi dodivi
tran:iciju na
J tracu genaraciju

godisnje...

- Postaviti Governing arm - osobu
iz firme koja nije ¢lan porodice i ima
neutralan odnos sa svim c¢lanovima
porodice

- Postaviti Management team -
grupu menadzera koja nije iz porodice
koja funkcionalno vodi posao uz vode-
nje vlasnika

- Management team i Governing
arm daju objektivnost na dileme vla-
snika a prema analizama iz poslovanja
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izazovi porodicnih firmi ...

0%

Privlacenje pravih talenata
Zadrzavanje klju¢nih saradnika

Kontrola troskova [

18%

Potreba za stalnim i brzim inovacijama

35% 53% 70%

Potreba za novim tehnologijama |

Obavezna profesionalizacija poslovanja
Planiranje i upravljanje nasljedstvom

Konflikti ¢lanova porodice I}

izazovi porodicnih firmi ...

Cjenovna konkurencija
Ekonomska situacija
Broj konkurentskih firmi
Regulativa
Internacionalizacija

Dobavljaci

0%

i ¢injeni¢nom stanju

- Ohrabrite razli¢ito misljenje
iako vam se ne svida

- Potrebe ¢lanova porodice

- Detaljno i iskreno razumijevanje
stvarne poslovne i privatne potrebe ¢la-
nova porodice od strane vlasnika i di-
rektora (status, napredovanje, obaveze,
finansijske potrebe, materijalna oceki-
vanja, razvoj)

- Tretman d{lanova porodice kao
pojedinacnih investitora - vlasnika

15%

Izvor: PwC izvjestaj 2014

30% 45% 60%

(ako je tako definirano u porodici)

- Postavite najbolje ljude na prava
radna mjesta a ne preferencijalno ¢la-
nove porodice ako ima boljih od njih

- Kratkoroc¢no, za mir u kudi, naj-
lakSe je imenovati ¢lanove porodice
gdje oni Zele, dugoroc¢no, ako nisu kom-
petentni, nastaje i porodicni i poslov-
ni konflikt smjene. Meritokracija vs
nepotizam.

- “Have fun” - Zabavite se i druzite
sa porodicom

Projekt restrukturiranja realiziramo u 4 faze:

Istraziti postojece stanje firme

Predloziti optimalna rjesenja -
zeljeno novo stanje i set
aktivnosti koje treba provesti

Implementacija

Realizacija seta aktivnosti

iz nalaza

Osigurati da se firma vrati

na staro ponasanje
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- Delegiranje, kontrola i
vrednovanje

- Imenovanje ¢lanova porodice na
radna mjesta za koja nemaju znanja,
vjestine i iskustvo lose je i za porodicu,
a pogotovo za posao

- Fer place - sve place se doznaju,
placa nije nacin za isplatu porodi¢nih
pogodnosti. Radnici trebaju biti fer pla-
¢eni, bez obzira da li su ¢lanovi porodi-
ce ili ne.

PROJEKT RESTUKRURIRANJA
PORODICNIH FIRMI

SME kompanije u BiH se nalaze pred
izazovom vlastite vizije, resursa i me-
nadZzmenta u buduc¢nosti.

Modeli rasta i upravljanja koji su
funkcionirali proje 10 ili 15 godina sada
su neprimjenjivi, trzisni uvjeti su dru-
gaciji, a ve¢ina mikro, malih i srednjih
poduzeca zeli iz godine u godini raditi
po starom modelu ocekujuci nove re-
zultate, koji onda izostaju.

Cinjenica da je rije¢ o porodi¢nim
firmama dodatno usloznjava situaciju,
jer je rije¢ o dodatnoj otezavajucoj ulozi
porodice u procesima i upravljanju bi-
znisom, te o tranziciji generacija u po-
rodicama kada roditelji osnivaci trebaju
predati porodi¢nim nasljednicima vo-
denje SME-a a da pri tome nisu sigurni
$ta ce se desiti.

Stoga je program tranzicije - restruk-
turiranja porodi¢nih kompanija jedan
od klju¢nih za opstanak bh. porodi¢nih
firmi. Restrukturiranje i razvoj kompa-
nija koje provodimo u firmama projekt
je kojim se uspostavljaju korporativni

Alma Nefi¢, MBA

SME Business consulting
S. Sarajlica 24, llidza
+38761190830

alma.nefic@me.com

Konsultant za mala i srednja poduzece u
BiH, regiji, EU i Evroaziji, sjevernoj Africi, u
domeni prodaje i marketinga, a posebno na
projektima restrukturiranja porodic¢nih firmi
i tranziciju iz porodi¢nog upravljanja u kor-
porativno vodenje.

Konsultant sa EBRD-om na projektima podrs-
ke malim i srednim poduzec¢ima u BiH.

Preko 15 godina medunarodnog me-
nadzerskog iskustva u multinacionalnim
i regionalnim kompanijama: direktor The
Coca-Cola Company za BiH; direktor TDR
d.o.o. (Tvornica duhana Rovinj) za BiH; Clan
uprave HLBiH;

Preko 50 projekata u radu sa malim i sred-
njim poduze¢ima u BiH, regiji, EU, Evroaziji i
sjevernoj Africi.
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Restrukturiranje firmi obuhvaca sljede¢a podrucja rada firme:

Dizajniranje i uspostavljanje
ORGANIZACIJSKE
STRUKTURE

Postavljanje ciljeva
vlasnika za firmu

Izvjestaji o
poslovanju i
analize

Mjesecni i godisnji
KPIs

Planiranje
(godisnji planii
mjesecni update)

financijskim

Upravljanje
procesima, BU, BS, NT

dugorocan odrzivi
rast

' | Razvoj strategija za

Definiranje opisa
poslova, KPIs,
procesa i kontrola

Odabir pravih
kadrova za zadatak

Uspostavljanje
procesnih ERP
sistema

Management
rutine upravljanja

Razvoj suvremene
prodajne
organizacije

Razvoj fokusa na
kupca/potrosaca

Razvoj kadrova

mehanizmi upravljanja uvodedi striktnu
organizacijsku strukturu, ciljeve radnih
mjesta, procedure i ovlastenja, ERP si-
stem koji upravlja procesom, planiranje
i kontrolu, razvoj prodaje i marze, edu-
kaciju i razvoj kadrova, menadZment
rutine bazirane na izvjestavanju KPIs i
planiranju svih aktivnosti.

Veoma je vazno naglasiti da se
NALAZ - faza dva - usaglasava sa vla-
snikom i nasljednicima i da sve defini-

rane promjene unapredenja i razvoja
poslovanja implementiramo u projektu.
Bez implementacije promjena, sav trud
konsultantskog tima, investicija vlasni-
ka i rad saradnika u firmi je bespredme-
tan i bez rezultata.

Projekti restrukturiranja porodi¢nih
firmi nisu uopée jednostavni projekti, to
je «operacija na otvorenom srcu» koja
traje, koja zahtijeva dosta pripreme,
analize, energije, planiranja i principi-

jelnosti u projektu.

Rezultati koje postizemo u bh. firma-
ma u restrukturiranju porodi¢nih firmi
te stanje i rast firmi nakon projekta,
najbolji su pokazatelj da se firme u BiH
mogu restrukturirati i ne samo opstati
ved i rasti i biti jo$ bolje, profesionalizi-
rati se i biti spremne boriti sa najve¢im
izazovima i pobijediti.

Alma Nefi¢

ISKUSTVA
Visestruki benefiti restrukturiranja

Preduzetnica Adna Efendira, osnivacica dviju kompanija
u BiH (Mega-Em d.o.o. Visoko i Mega-Trans d.o.o. Visoko)
koje zajedno imaju preko 10 miliona EUR prihoda, kaza-
la je da je procesom restrukturiranja u svojim firmama
ostvarila mnoge benefite.

“Prije nego Sto smo krenuli u projekat reorganizacije fir-
me, susretali smo se sa raznim problemima, od nejasne
hijerarhije, sistema nadleznosti i sveukupne raspodjele
odgovornosti. A onda smo odlucili provesti projekt reor-
ganizacije sa konsultanticom Almom Nefi¢ i uz podrsku
EBRD-a.

Danas, kada smo uspostavili jasnu organizacijsku struk-
turu i kada je proces same implementacije ve¢ odavno
iza nas, u mnogome je laksi i produktivniji rad svim zapo-
slenicima, a prvenstveno meni kao vlasnici. Od situacije
gdje se planiranje prihoda i rasta svodilo na puku teznju
da budemo bolji iz godine u godinu, danas imamo jasan

i detaljan plan kako ¢emo to postici’, kazala je Efendira i
kao jedan od primjera navela Odjel nabave.

“Odjel nabave, kome je glavna vodilja prethodnih godina
ponajvise bila intuicija i oslanjanje na prethodnu godinu
u nabavkama, danas je organiziran sasvim drugacije, dje-
luje na osnovu jasnih i preciznih planova prodaje, dina-
mi¢no saraduje sa prodajom i dobavljacima i svoje poslo-
vanje bazira isklju¢ivo na planiranu i realiziranu prodaju,
sto u konacnici ja¢a nase poslovne veze sa partnerima’,
pojasnila je Efendira.

Najveci benefit cjelokupne reorganizacije, kako je po-
jasnila, je taj Sto su pozicije i procesi unutar firme jasno
definirani i nadleznosti rasporedene tako da odsustvo
odredenih ljudi vise ne uzrokuje “pad” ¢itavog sistema. S
tim u vezi, kazala je i da su pred zaposlenim prvi odmori
koji ¢e proci bez telefona, nepotrebnih zvanja i konstan-
tnih provjera.
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PREDSTAVLJAMO

Zenicka razvojna agencija ZEDA -
znacajan instrument lokalnog ekonomskog razvoja

Razvojne agencije kao operativna tijela koja identificiraju sektorske ili sveukupne razvojne probleme,
biraju¢i metodologije za njihovo rjeSavanje te promoviranje projekata koji mogu maksimizirati rjesavanje
tih problema, predstavljaju izuzetno znacajne instrumente podrske lokalnim i regionalnim vlastima.

rimarni cilj razvojnih agencija
Pjeste ekonomski razvoj, pomo¢

razvoju MSP-a i kreiranje povolj-
nog ambijenta, §to sveukupno vodi ka
razvoju jedne zajednice ili regije. S tim
u vezi, 2004. godine tadasnja Opcina
Zenica (dana$nji Grad Zenica) osnova-
la je Zenicku razvojnu Agenciju ZEDA
d.o.o.

ZEDA je uspostavljena s ciljem krei-
ranja razvojnih prioriteta Zenice i djelu-
je kao centralna organizacija za podrsku
razvoju grada Zenice.

Za trinaest godina djelovanja, ZEDA
je implementirala, bila partner i sufi-
nansijer na desetine projekata iz oblasti
privrede (ekonomski razvoj), ekologije,
odrzivog razvoja i energetske/energijske
efikasnost, ljudskih resursa (dopunsko
obrazovanje), turizma (ruralnog ra-
zvoja, tradicijsko-historijskog nasljeda)
i sl. Svojim djelovanjem, ZEDA je do-
prinijela razvoju poslovnog okruZzenja
i promociji preduzetni$tva, kreiranju
povoljnih uvjeta za domaca i inostrana
ulaganja u privredu, pruzila je podrsku
malim i srednjim preduze¢ima u podi-
zanju njihove konkurentnosti, stvaranju
povoljnog ambijenta, kreiranju pozitiv-
nog imidza Zenice i sl.

Danas ZEDA uzima aktivno ucesce
u projektima koje provodi Grad Zenica,
a treba spomenuti i nekoliko znacajnih
projekata koje Agencija trenutno imple-
mentira ili je partner u provedbi, a medu
njima su: MENTOR 2, FORESDA,
COSME te GREENCAP. Vise informa-
cija o projektima mozete potraziti na:
http://www.zeda.ba/category/projekti/ .
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Lokalni ekonomski razvoj -
Biznis inkubator Zenica (BiZ)
Agencija ZEDA od 2005. godine rea-
lizira projekat Grada Zenice - Biznis
inkubator Zenica - koji joj je povje-
ren na upravljanje, a koji je smjesten u
Poslovnoj zoni Zenica 1. Biznis inku-
bator predstavlja institucionalni oblik
podrske ostvarenju i razvoju preduzet-
nicke ideje i uvrstava se medu prioritet-
ne projekte Grada Zenice, a za njegovo
djelovanje postoje adekvatni resursi (in-
frastrukturni i ljudski). Radi se o setu
infrastrukturnih i kompetitivnih pred-
nosti koje idu u prilog preduzetniku.
Osnovni cilj ovog projekta jeste pomo¢
pri razvoju ekonomije i preduzetnistva,
podsti¢ué¢i pocetnike i mala i srednja
preduzeca da uz subvencioniranu cije-
nu stanarine, savjetodavnu pomoc¢ i $to

manje tro$kove zapoc¢nu vlastitu pri-
vrednu djelatnost.

Danas Biznis inkubator broji 32 pri-
vredna subjekta s oko 200 zaposlenih,
a do sada je kroz BiZ proslo oko 150
preduzeca. Nakon §to se tokom proce-
sa inkubiranja MSP dovoljno razviju,
napustaju BiZ i ustupaju mjesto novo-
osnovanim preduze¢ima kojima je ovaj
vid podrske vrlo ¢esto presudan za ra-
zvoj i opstanak. Na ovaj nacin, pruza im
se Sansa za opstanak na trzistu, Sto za
krajnji cilj ima otvaranje novih radnih
mjesta.

U buducnosti, Grad Zenica planira
prosiriti kapacitet Biznis inkubatora,
stvoriti nove infrastrukturne elemente
izgradnjom novih prostora BiZ-a koji
¢e biti na raspolaganju svima onima
koji imaju kvalitetnu poslovnu ideju i

opaan
Unfan
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ne plade se zapoceti biznis.

Grad Zenica i Agencija ZEDA nasto-
je probuditi preduzetni¢ko razmisljanje,
razvijati poslovnu kulturu, pospjesiti
samozaposljavanje te nastanak i razvoj
preduzeda.

Podrska malim i srednjim
preduzecima - Laboratorija
LIND

Agencija ZEDA je 2010. godine dobila
grant sredstva Evropske unije za pro-
vodenje projekta MENTOR (Modern
Economy through New Technology -
Oriented Research). Krajnji cilj ovog
projekta bio je osnivanje laboratorije za
ispitivanje sigurnosti proizvoda te njena
akreditacija za rad u skladu s evropskim
standardima.

Delegacije Evropske unije u BiH za
ovaj projekat dodijelila je sredstva u
iznosu od 499.998,00 EUR, a sufinan-
sijeri projekta su bili: Agencija ZEDA,
REZ agencija, Ministarstvo razvoja,
preduzetnistva i obrta Federacije BiH i
Vlada Zenicko-dobojskog kantona.

Pored ovih sredstava, Grad Zenica
ulozio je 1 milion KM u adaptaciju
objekta TechnoParka u kojem je smje-
$tena Laboratorija LIND.

Laboratorija LIND je zvani¢no otvo-
rena u novembru 2012. godine, a tokom
2013. godine su provedene aktivnosti
na akreditaciji Laboratorije kod BATA
instituta (Institut za akreditiranje Bosne
i Hercegovine). Od oktobra 2013. go-

dine LIND je zvani¢no akreditirana
laboratorija i djeluje kao organizacio-
na jedinica u sklopu Agencije ZEDA.
Laboratorija je opremljena najsavreme-
nijim masinama i dodatnom opremom
za ispitivanje. Opremu koja se koristi u
LIND-u su kalibrirale akreditirane kali-
bracione laboratorije, a osoblje zaposle-
no u Laboratoriji proslo je neophodne
obuke i stru¢na usavr§avanja u eminen-
tnim evropskim laboratorijama.

Prosirenja usluga Laboratorije
LIND

LIND — LABORATORUA ZA ISPITIVANJE SIGURNOSTI PROIZVODA

Zenicka razvojna agencija ZEDA d.o.0.,
Grad Zenica i Univerzitet u Zenici im-
plementiraju projekat MENTOR 2, kao
logi¢an nastavak ve¢ zapocete inicijati-
ve lokalnog ekonomskog razvoja kroz
projekat MENTOR. Op¢i cilj projekta
je ekonomski rast i zapo§ljavanje u do-
maé¢im MSP-ima uvodenjem novih,
inovativnih usluga za drvopreradivacki
sektor, s posebnim fokusom na MSP-e
koje proizvode gradevinsku stolariju.
Kroz stimuliranje lokalnog ekonom-
skog razvoja za vrijeme implementacije
projekta, tezit ¢e se unaprijediti konku-
rentnost i inovativnost bh. drvoprerade

NAMIESTA)
4, Namjestaj koji
1. Kuéni namjetaj Zaamiestalza 3. Kancelarijski namjestaj e e s x| e = eaan ke ot T e
obrazovne ustanove upotrebu
upotrebu
ar‘nje§t§j Gl Stolovi Stolice i stolovi Kancelarijske stolice Kancelarijski stolovi arlnjeétz?j & Stolice i stolovi Djediji krevetici
sjedenje sjedenje
BAS EN 16139:2014,
BAS::;.‘;:::?“” BAS EN 12521:2017 | BAS EN 1729-1:2016 B“: ::xi;;:ﬁm B“CS;:'_::::” BAS EN 581-1:2009 Bfﬂﬂ;ii'l
Cvrstotaj tra'lnosti Namjestaj — Namjestaj - Stolovi za Corl:2005 BAS EN 527-1:2012 Nam"eéta' ) Vanjski namjestaj — Nam'e%t;' — Diedii
: P HANOSEL 1 tyestoca, trajnosti | odgojno-obrazovne . | Kancelarijski namjestaj sl Sjedala i stolovi za e e
sigurnost — Zahtjevi Uredski namjestaj - Cvrstaca, trajnost i krevetici i sklopivi

za namjestaj za
sjedenje za kuénu
upotrebu

sigurnost — Zahtjevi
za stolove za kucnu
upotrebu

ustanove — Dio 1:
Funkcionalne
dimenzije

Uredske radne stolice -
Dio 1: Dimenzije -
Odredivanje dimenzija

— Radni stolovi i pultovi
— Dio 1: Dimenzije

sigurnost - Zahtjevi
za namjeitaj za

sjedenje koji nije za
kuénu upotrebu

kampovanje, za kucnu i
javnu upotrebu — Dio 1:
Opdi sigurnosni zahtjevi

djetiji krevetidi za
kuénu upotrebu = Dio
1: Sigurnosni zahtjevi

BAS EN 1022:2009

BAS EN 1730:2013
Namjestaj — Stolovi

BAS EN 1729-2:2012
+A1:2016
Namjestaj — Stolice i

BAS EN 1335-2:2010

BAS EN 527-2:2005

BAS EN 581-2:2016
Namjestaj za vanjsku
upotrebu — Namjeétaj za
sjedenje | stolovi za

BAS EN 716-2
+A1:2014

sjedenje — Metode
ispitivanja za
odredivanje évrstoce
i trajnosti

— Kancelarijska radna
stolica — Dio 3: Metode|
ispitivanja

odredivanje stabilnosti
i mehanicke fvrstoce
konstrukcije

Mehanicki sigurnosni
zahtjevi i metode
ispitivanja za stolove

-M neelarijski namjestaj| Kancelarijski namjestaj Namjeitaj - Djediji
Kuéni namjestaj - N eto_de stolovi za odgojno- Kacelan " amjestaj| ka cela i a ’emj. kampovanje, za kucnu i H Je?ff”. DJe_EJ_
i Ll ispitivanja za — Kancelarijska radna | - Radni stolovi i pultovi i : krevetici i sklopivi
Sjedala - Odredivanje o obrazovne ustanove — s ; . . javnu upotrebu - Dio 2: o L
stabilnosti odredivanje Dio 2: Sigurnosni stolica - Dio 2: - Dio 2: Mehanigki Miskanithl slzuimosl djecjii krevetidi za
durstode, trajnosti i G Sigurnosni zahtjevi sigurnosni zahtjevi LAl S kuénu upotrebu - Dio
: : zahtjevi i metode zahtjevi i metode A
stabilnosti R g st g 2: Metode ispitivanja
ispitivanja ispitivanja za namjesta] za
sjedenje
BAS EN 1728:2014,
BAS EN 1728/Cor BAS EN 1335-3:2010, A% Eh!.sz.? 3’2909 ’ an.es s .3’20'.39
Kancelarijski namjeétaj Vanjski namjestaj —
1:2014 BAS EN 1335-3/ P s A P % %
i — Radni stolovi i pultovi Siedala i stolovi za
Mamjeitaj - Corl:2011 5 i S
= p e . . - Dio 3: Metode kampovanje, za kuénu i
Namjeétaj za Kancelarijski namjetaj R i ; A
ispitivanja za javnu upotrebu - Dio 3:

INFOKOM - broj 68 — juli/srpanj 2017.

55



i SME-a u proizvodnji gradevinske sto-
larije u provedbi sistemskog pristupa
testiranja i razvoja finalnih proizvoda
gradevinske stolarije uvodenjem EU
standarda za gradevinsku stolariju koja
¢e doprinijeti boljoj energetskoj efika-
snosti i zastiti okoline.

Do sada su u Laboratoriji LIND vr-
$ena mehanicka ispitivanja namjestaja
i opreme za djecija igraliSta, a aktivno-
stima u okviru projekta MENTOR 2 na
rekonstrukciji Laboratorije i nabavka-
ma masina i opreme za laboratorijska
ispitivanja, usluge LIND-a prosiruju se
na ispitivanje gradevinske stolarije i fa-
sadnih elemenata.

Razvojni centar Agencije
ZEDA/Impulsni kreativni
centar (ICC) - moderan
ambijent, savremena opremaii
milionski softver

Projektom MENTOR 2 uspostavljen je
i razvojni centar pod nazivom Impulsni
kreativni centar (ICC). Ovaj Centar je
dio Agencije i otvoren je u junu 2016.
godine. Svojom prirodom i uredenjem
Centar odiSe fleksibilnos¢u i kreativ-
nos¢u u svakom svom dijelu. Njegova
osnovna namjena jeste da bude pokre-
tacka snaga razvoja preduzetniStva, a
samim tim i startup zajednice u Zenici
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te IT sektora, nude¢i budué¢im korisni-
cima sve pogodnosti modernog cowor-
king prostora, savremenu opremu, kao
$to su 3D printer, 3D skener i CNC ma-
$ine, te osoblje koje je na raspolaganju
u svakom trenutku. Do sada je u ICC-u
organizirano na desetine dogadaja i za
isto toliko je ICC bio domacin svima
onima koji su ponudili zanimljive i ko-
risne sadrzaje.

U sklopu projekta MENTOR 2, u
ICC-u je organizirana i edukacija iz
oblasti programiranja, koju je u tri ci-
klusa kurseva zavrsilo oko 150 Zenic¢ana
i Zenicanki.

Oblast programiranja predstavlja
sektor IT-a koji biljezi najbrzi rast. Bag
zbog toga je Agencija ZEDA na ovaj
nac¢in mladim i nezaposlenim licima
pruzila priliku za stjecanje novih znanja
i vjestina, kao osnovu za buduce samo-
zaposljavanje i zaposljavanje.

U okviru implementacije projekta
MENTOR 2, ZEDA je u saradnji s par-
tnerima organizirala i obuku iz oblasti
3D modeliranja koja predstavlja sustinu
savremenog inZenjerstva koja mladim
i nezaposlenim licima pruza priliku za
stjecanje novih znanja i vjestina ali i sa-
mozaposljavanja i zapo§ljavanja.

Treba napomenuti da ICC raspola-
ze moénim setom 3D softvera namije-
njenog da pomogne razvoju korisnika

ICC-a i zenickoj startup zajednici. Radi
se olicenciranim verzijama SolidWorksa
koje je ICC dobio zahvaljujuci podrici
projekta MarketMakers, kojeg podr-
zava Vlada Svicarske, a provodi kon-
zorcij Helvetas Swiss Intercooperation
i Kolektiv d.o.o. (Posao.ba), Dassault
Systemes SolidWorks Corporation i
Agenciji REZ koja je kao kofacilitator
na projektu MarketMakers pomogla
ICC timu Agencije ZEDA da uspje$no
napiSe i realizira ovaj projekat. ICC je
izuzetno zahvalan partnerima i pono-
san §to je ovo prva donacija ove vrste
u BiH za licencu ¢ija trzi$na vrijednost
premasuje 1.500.000 KM.

Grad Zenica i Agencija ZEDA ¢ce i
u narednom periodu aktivno raditi na
kreiranju povoljnih uvjeta za poslova-
nje i razvoj MSP-a, jac¢anju kompeten-
cija mladih i (ne)zaposlenih te opéenito
podsticati razvoj grada Zenice kreiraju-
¢ilokalne promjene konkretnim, opera-
tivnim rezultatima.

Kombinacija institucionalnih kapa-
citeta Grada Zenice (javnog sektora) s
operativnim sposobnostima razvojnih
agencija (ZEDA) pokazala se kao odli-
¢an model za implementaciju i promo-
viranje lokalnih, razvojnih i ekonom-
skih strategija.
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pALENLE oniEtranrine

30. jubilarni izbor 100 najvecih u BiH

U 2017. godinl Poslovne novine obiljeZavaju dva jubileja: 30. izbor 100 najveéih u
privredi BiH | 45 godina tradicije Poslovnih novina.

Tim povodom planiramo odrZati gala sve€anost, 20. septembra 2017, u Sarajevu za 300
najbaljih privrednika, menadiera, visokih zvanicnika | predstavnika diplomatskog kora.

Vainost Projekta prepoznala je Vanjskotrgvoinska/Spoljnotrgovinska komora BiH koja
jevec trecu godinu zaredom suorganizator dogadaja, kao i Vijece stranih investitora BiH
koje je ove godine partner dogadaja.

Na svecanosti ¢e biti dodijeljena i priznanja za najbolje
rangirane na ljestvicama 100 najvecih u BiH.

Sve kompanije koje se nadu na nagim rang-listama koje objavijujemo
uspecijalnomizdanju Poslovnih noving imaju prava na koristenje Pecata 100 najvecih u BiH

Ovim Projektom Poslovne novine doprinose razvoju i jadanju pozitivne poslovne klime | omogucuju
kompanijama da Pecatormn 100 NAIVECIH u BiH garantuju kupcima kvalitet, a poslovnim partnerima |
druitveno zajednici potvrdu dugoroéne opredijeljenosti razvojnim strategijama,

Uzimajudi u abzir jedinstvenost, kantinuitet | kredibilitet projekta ., 100 najvedih u BiH", ne sumnjamao da
ce on, kao i proslava 45 rodendana POSLOVNIH NOVINA ponovo privudi pozornost velikog broja medija,
privrednika | javnosti opcenito.

Koji su kriteriji za rangiranja na ljestvicama 100 najvecih u BiH?

= Rangiraju se sve kompanije koje su predale zavrine racune
za 2016. godinu APIF-u i FIA-i;

» Rangiraju se po veli€ini: velike, srednje i male kempanije;

= Rangiraju se po: ukupnom prihodu, izvozu i dobiti;

Bonus rangiranja po vodecim industrijskim granama.

Ne propustite priliku i svoj uspjeh podijelite sa drugima

Ucestvujte u Projektu 100 NAJVECIH U BiH

www.100najvecih.ba




Evropska preduzetnicka mreza u
Bosni i Hercegovini

Postovani Citaoci,

u ovom broju Infokoma predstav-
ljamo Vam nove ponude za poslov-
nu saradnju. Rije¢ je o ponudama
preduzeca iz razli¢itih zemalja koja
su iskazala interes za pronalaskom
poslovnog partnera u nasoj zemlji.

Bilo da Zzelite stupiti u kontakt s
preduzecima ¢ije ponude objavljuje-
mo u nastavku ili Zelite da se ponu-
da Vaseg preduzeca nade u bazi po-
dataka EEN mreze, molimo da nas
kontaktirate putem e-maila: amir.
hujic@komorabih.ba ili mersiha.se-
Imanovic@komorabih.ba.

Ukoliko se odlucite da se ponu-
da Vaseg preduzeda objavi na EEN
mrezi, nakon ispunjavanja obrasca
koji mozete dobiti putem gore na-
vedene e-mail adrese, ponudu Vaseg
preduzeca unosimo u bazu podata-
ka poslovne saradnje mreze EEN,
koja se dalje objavljuje u poslovnim
magazinima ili internet stranicama
centara u zemljama u kojima traZite
poslovnog partnera.

Ove usluge su u potpunosti
besplatne!
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EEN BiH PS 2 — maj /juni 2017.

Objavljena: 25. 5.2017. Istice: 25. 5. 2018.

Portugalska kompanija u potrazi za proizvodacima i dobavljacima
vakuumskih kesa sa plasti¢nim i metalnim zatvaracem

Portugalska kompanija koja nudi usluge menadzmenta i skladiStenja za
materijale za pohranjivanje audio i video materijala, kao sto su kasete i hard
diskovi, u potrazi je za proizvodacima i dobavlja¢ima sigurnosnih vrecica
sa plasti¢nim i metalnim zatvaratem, te za ostalim rjeSenjima za cuvanje
povjerljivog materijala, radi potpisivanja ugovora o proizvodnji i distribuciji.
Kompanija je osnovana 2013. godine i bavi se skladistenjem i menadzmentom
back up medija, kaseta i hard diskova. Ova firma je prepoznatljiva po sposobnosti
da zadovolji potrebe klijenata, da pruzifleksibilna i inovativna rjesenja za klijente
sa specificnim zahtjevima. Portugalska firma posjeduje sertifikat 1ISO-17712.
Vrsta saradnje: Od potencijalnog partnera se trazi da budu proizvodadi i
dobavljaci sigurnosnih vrecica sa plasti¢nim i metalnim zatvara¢em.

EEN BiH PS 3 — maj /juni 2017

Objavljena: 11. 12. 2015. Istice: 6. 12. 2017.

Turska kompanija koja se bavi distribucijom u potrazi za dobavlja¢ima
sjemena povrca, trave i stocne hrane

Turska kompanija iz Ankare koja se bavi distribucijom sjemena u potrazi je za
dobavljac¢ima sjemena povrca, trave i sto¢ne hrane. Firma je osnovana 2012.
godine i saraduje sa internacionalnim kompanijama koje se bave proizvodnjom
sjemena. Firma je autorizovana od Ministarstva za prehrambenu i agroindustriju.
Turska firma je poznata po proizvodnji sjemena povrca, zita, razne trave i stocne
hrane. Bave se, takode, metodologijom pripremanja i odrzavanja travnjaka i
busenja u saradnji sa lokalnim univerzitetima.

Vrsta saradnje: Turska kompanija nudi potpisivanje ugovora o trgovini ili
distribuciji partnerima koji su spremni dostaviti visokokvalitetna sjemena po
evropskim standardima i prihvatljivim cijenama.
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EEN BiH PS 1 — maj/juni 2017. Objavljena: 30. 5. 2017. Istice: 30. 5. 2018.

Italijanski distributer i komercijalni agent trazi proizvodace pidzama i vesa

Italijanski distributer i komercijalni agent specijalizovan za distribuciju pidzama, vesa i kupacih kostima je viemenom
razvio snaznu distribucijsku mrezu za navedene artikle. Kako bi prosirila svoj asortiman proizvoda, italijanska kompanija
je u potrazi za proizvodacima pidzama i vesa napravljenih od prirodnih materijala, kako bi prodavala te proizvode
u ltaliji pod komercijalnim ili distribucijskim ugovorom. Firma je osnovana 1985. godine i posjeduje Siroku mrezu
potencijalnih kupaca (800 kontakata), posebno u centralnoj Italiji. Firma je ostvarila vec¢ internacionalnu saradnju
(naro¢ito sa Spanijom), a sada je u potrazi za trgovackim partnerima koji su kvalietni proizvoda¢i gore navedenih
proizvoda po konkurentnim cijenama.

Glavne prednosti koje ova firma moze ponuditi potencijalnom partneru su dugogodisnje iskustvo, obuceno i stru¢no
osoblje i rasprostranjena mreza potencijalnih kupaca.

Vrsta saradnje: Od potencijalnog partnera se ocekuje iskustvo u proizvodnji pidzama, donjeg vesa i kupacih kostima.

EEN BiH PS 4 - maj /juni 2017. Objavljena: 31. 3. 2017. Istice: 31. 3. 2018.

Slovenska start-up kompanija specijalizovana za recikliranje otpadnog materijala je u potrazi za proizvoda¢ima
torbi za bicikla

Slovenska start-up kompanija koja je specijalizovana za recikliranje otpadnog materijala je u potrazi za proizvodacima
torbi za bicikla. Ova firma je kreirala torbe za bicikla od o3tecenih unutradnjih guma. Torbe mogu biti razlicitih oblika
i veli¢ina i pogodne su za sve vrste bicikala. One su opremljene trakama od koZe za lakSe postavljanje na bilo koju
vrstu bicikla. Kompanija proizvodi Sirok spektar torbi za bicikla narocito namijenjene za putnike, urbane i mautain, coss
riders bicikliste. Torbe su pogodne i za ostale bicikliste jer imaju dosta prostora za skladiStenje stvari za svakodnevnu
upotrebu. Sve torbe su ru¢no napravljene i trenutno se proizvode u Sloveniji. Materijali se uglavhom nabavljaju u Italiji.
Otpadni materijal se prvo sortira, potom ocisti i sijece kako bi se koristio za Sivenje.

Rajsferslusi ili ¢i¢ak trake se dodaju na kraju. Kompanija Zeli da smanji proizvodne troskove, zbog ¢ega je u potrazi za
profesionalnim proizvodacima.

Vrsta saradnje: Slovenacka kompanija nudi potpisivanje ugovora o proizvodnji onim kompanijama koje su spremne
proizvoditi torbe od eko materijala, po prihvatljivim cijenama. Potencijalni partner bi trebao da posjeduje iskustvo u
Sivanju i radu sa kozom.

EEN BiH PS 5 — maj/juni 2017. Objavljena: 24. 4.2017. Istice: 24. 4. 2018.

Francuska kompanija u potrazi za proizvodacdima, trgovcima ili distributerima zdrave i orgranske hrane
Francuska kompanija koja se bavi distribucijom 100% zdravih i organskih proizvoda je u potrazi za evropskim
partnerima kao $to su proizvodaci, trgovci ili distributeri ¢ipsa od povrca i voéa, zdravih ¢okoladica i voénih Stangli,
koje je etiketirano radi distribucije proizvoda u Francuskoj. Ova kompanija je prva razvila liniju proizvoda-organskih
napitaka, baziranih isklju¢ivo na biljkama. Ova pic¢a su zdrava i ukusna i imaju najrazli¢itije ukuse (hibiskus, zeleni
¢aj, limun, dumbir...). Distribucija ovih napitaka se vrsi u Evropi i Kanadi u prodavnicama zdrave hrane i restoranima.
Francuska kompanija je u potrazi za partnerima kako bi prosirila asortiman zdravih i organskih proizvoda, kao $to su
¢ips od voca i povrca, grickalice od sirove hrane, krekeri, biskviti... Ova kompanija je stalno fokusirana na inovacije sto
se tice novih okusa i tehnika proizvodnje.

Vrsta saradnje: Proizvodac, trgovac ili distributer Cipsa, zdravih ¢okoladica, vo¢nih Stangli i sli¢nih proizvoda koji su
100% organski. Potencijalni partner bi trebao posjedovati internacionalno iskustvo.

EEN BiH PS 6 - maj/juni 2017. Objavljena: 12. 5. 2016. Istice: 8. 11.2017.

Ruska kompanija specijalizovana za proizvodnju i trgovinu Secera, pahuljica i suve hrane je u potrazi za
proizvodacima i dobavlja¢ima

Ruska kompanija specijalizovana za proizvodniju i trgovinu Secera, pahuljica i suve hrane je u potrazi za proizvodacima
iz drugih zemalja radi potpisivanja ugovora o distribuciji. Kompanija je takode dobavlja¢ organskog ulja, brasna,
pahuljica i suve hrane. Osnovana je 1998. godine i jedna je od vodec¢ih kompanija u regiji u prodaji navedenih
proizvoda. Zainteresovana je za pronalazenje proizvodaca iz prehrambenog sektora radi uspostavljanje saradnje koja
bi proizvodacima iz drugih zemalja otvorila trziste gdje djeluje ruska kompanija. Kompanija posjeduje sertifikat o
kvaliteti.

Vrsta saradnje: Od potencijalnog partnera se o¢ekuje da posjeduje odgovarajuc¢e GMO sertifikate i sertifikate o kvalitetu
hrane.

EEN BiH PS 9 - maj/juni 2017. Objavljena: 22. 3. 2016. Istice: 18.9. 2017.

Poljska firma koja je specijalizovana za distribuciju inovativnih proizvoda za domacdinstva trazi inovativne
proizvode radi ekskluzivne distribucije na poljskom trzistu

Poljska firma koja je specijalizovana za distribuciju inovativnih proizvoda za domacinstva i individualnu upotrebu ima
dugogodisnje iskustvo u distribuciji i implementaciji inovativnih proizvoda (npr. boce za vodu sa filterom, elektronske
sprave...). Firma je posebno zainteresovana da bude ekskluzivni distributer za sportske sprave na poljskom trzistu.
Proizvod ne bi trebao da kosta vise od 100 eura za krajnjeg korisnika. Ova firma nudi distribuciju putem e-trgovine i
medija (novine, tv, blogovi...).

Vrsta saradnje: Od potencijalnog partnera se ocekuje proizvodnja inovativnih i jedinstvenih proizvoda koji su
jednostavni za rukovanje.

INFOKOM - broj 68 — juli/srpanj 2017. 59



VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE
CNO/bHOTPTOBUHCKA KOMOPA BOCHE M XEPLIETOBHHE
FOREIGN TRADE CHAMBER OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

4

2
z
%
=
O
QO
&
N
Q’CN

Export promotion

Promocija izvoza

Representing of members' interests Zastupanje interesa Elanova

Branch associations Strukovna udruzenja
Education Edukacija
Membership in international organizations

Public documents

Clanstvo u medunarodnim organizacijama
Javni dokumenti
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Branislava Burdeva 10, 71000 Sarajevo
Tel. 033 566-222 ; Fax 033 214-292

E-mail: cis@komorabih.ba Web: www.komorabih.ba

Certifikati za sistem upravijanja prema EN I1SO 9001:2015 i 1SO 14001:2015



